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Do editor

A vez das
vendas diretas

oi preciso ouvir executivos das montadoras, diretores de conces-

sionarias, donos de locadoras, representantes de associagdes e

especialistas no mercado automotivo. O resultado dessa imer-
sdo no universo das vendas diretas resultou em uma matéria comple-
ta sobre esse tipo de comercializagdo que ano a ano abocanha uma
parcela maior do mercado de veiculos novos no Brasil.

Avenda direta se caracteriza quandoa montadora negocia sua fro-
ta diretamente com as empresas, sem intermedidrios ou concessio-
narios. No primeiro semestre de 2017, a fatia desse tipo de venda foi
de 34%. Os motivos e as consequéncias desse processo, vocé |é em
uma matéria de folego a partir da pagina 20.

Esta edicdo fala também da timida recuperagdo do mercado de
6nibus em 2017, relembra dos 60 anos da produgdo do primeiro vei-
culo Ford no Brasil e mostra, a partir de uma viagem para Boxberg,
na Alemanha, como duas importantes empresas sistemistas estdo na
vanguarda das tecnologias voltadas para conectividade e automagao.

Dois langamentos também ganharam espaco nesta edicdo. O pri-
meiro deles é o novo Ford EcoSport, que ganhou predicados para se
tornar um veiculo mundial. O segundo é o Kwid, com preco intri-
gante e coma qual aRenault inaugura um novo segmento NO Brasil.
As pré-vendas do carro, segundo a empresa, foram tdo bem, que até o
fim do ano ele sera comercializado apenas pela internet. A principio,
nem vai precisar do artificio da venda direta. AD
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Linha de Cavalos
Mecanicos Volkswagen.
Agora com Leasing

Caminhoes Sob Medida para seu negdcio:

- Maior confiabilidade: Motor Cummins ISL.
- Maior conforto: versoes 420 cavalos

com cambio automatizado de série.
- Mais rentabilidade: menor tara do mercado.
- Mais economia: freio motor de cabecote.
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www.man-la.com
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Passe em uma de nossas Concessionarias Volkswagen
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Regido Norte (11) 98734-8008

Regiao Centro-Oeste (11) 98683-7133 : e
Regidao Nordeste (11) 95837-0648 aminhoes

sob medida.
Regidao Sudeste (11) 98761-7325

Regido Sul (11) 98796-4786
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Lentes,

por Vicente Alessi, filho

Ruptura?

Agitam-se os concessiondrios Volkswagen
depois da divulgacdo de entrevistas do
presidente David Powels. Todos gostaram
quando ele disse que um terceiro lugar no
ranking ndo era lugar para a operagdo bra-
sileira, e que aspira a mais, a rentabilidade
e a lideranca, nessa ordem — mas torceram
o nariz quando revelou suas armas para o
médio prazo: modelos caros de vendas bai-
xas quando a rede precisa ter volume para
chegararentabilidade. Mais: odiaram a refe-
réncia com relacdo a esfor¢os de vendas em
mercados externos. Powels também disse
que a rede, “hoje, é muito grande, mas ndo
para o futuro, quando voltaremos a crescer”,
e concessionarios pensaram: e como sobre-

viveremos até o tal futuro, cara-pélida?

Ruptura? 2

Grupo de concessiondrios, no aperto em
fungdo da crise econdmica gerada pela crise
politica, buscam alternativas: ndo exatamen-
te creem que terdo longa vida futura debai-
xo dabandeira azul e branca VW. Gostam do
Gol e do Fox, modelos que vendem, sentem
saudades da Kombi, que vendia e rendia e
que ndo foi substituida. Preocupam-se por
nao dispor de produtos de combate imedia-
to em mercado no qual SUVs sdo paezinhos
quentes, ou vacas leiteiras, contra sedas e
hatches em baixa de vendas — e sdo sedds
e hatches que comp@em as promessas de
Powels, mais um SUV muito caro, o Tiguan

de sete lugares, e Jetta.

Ruptura? 3
Muitos concessionarios mantém antiga ca-
pacidade de indignagao — aquela mesma

que quase transformou suas Iojas emvende-

David Powels

doras de eletrodomésticos da linha branca

nos anos 80 — quando tém o entendimento
de que, para a fabricante, sua existéncia é
apenas tolerada. Grupo de concessionarios
comeca a promover processo de desamor
por sua marca. Porque ninguém resiste a
falta de rentabilidade e ao entendimento de
que exportar seja mais importante do que

dispor de vendas sadias aqui mesmo.

Cadé a face aparente?

Tema alvo de troca de ideias de executivos
do setor automotivo com alguns outros, de
areas congéneres, a corrente falta de repre-
sentatividade de entidades do setor indus-
trial é assunto que suscita e faz externar
espanto. A pergunta é classica: como é que
chegamos a este estado de coisas?; como
permitimos que isso acontecesse? No caso
da Fiesp, por exemplo, é facil resgatar as fi-
guras de Luiz Eulalio Bueno Vidigal e de Ma-
rio Amato, por exemplo, como identificadas
com verdadeiras liderancas. A eles indus-

triais poderiam entregar seus negécios com

Divulgacio/VW
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a certeza de que os receberiam de volta até

ainda melhores.

Cadé aface aparente? 2

Como lembra executivo da indistria de vei-
culos o que esperar, hoje, de uma Fiesp que
representa papel equivocado, transgénero
de ator politico, hibrido de Jeca Tatu com
Macunaima? Ou seja: o mundo automotivo
ndo tem muito o que esperar vindo la dos
altos do espigdo da Paulista, nimero 1 313.
A CNI também vive momento ndo inveja-
vel. Indistrias, entdo, tém que contar con-
sigo mesmo para conseguir dar seus saltos,
quantitativos e qualitativos, para preparar
seu futuro. De maneira compreensivamente
solidaria pois 0 ambiente ndo permite lobos

solitarios.

Cadé aface aparente? 3
Mas cadé a face aparente desses setores in-

dustriais?

Ditadura

Nao fosse apenas o inestimavel prejuizo
gerado pelo dieselgate chegam, agora, as
noticias referentes a colaboragdo da filial
brasileira da Volkswagen com a ditadura
civil-militar que durou 21 anos a partir de
1964. Filmete de quase 45 minutos, C(m-
plices? A Volkswagen e a Ditadura Militar
Brasileira, dirigido por Stephanie Dodt e
Thomas Aders, desvenda os desvaos da his-
téria com a ajuda dos historiadores, também
alemdes, Christopher Ropper e Manfred
Grieger. Conta como funcionava a cumplici-
dade da area de seguranca industrial, sob as
asas da diretoria de recursos humanos, e a
formacdo de auténtica milicia industrial en-

carregada de identificar focos de resisténcia

aditadura — e de entrega-los a repressdo, na
forma do antigo DOPS, com direito ao trata-

mento habitual.

Ditadura 2

Expe a realidade das listas negras com
nomes de suspeitos que ndo mais encon-
trariam emprego no setor. E conta a prisdo,
efetuada por agentes do DOPS, do ferra-
menteiro Licio Belintani — em seu local de
trabalho, na ala 4. E mostra o delegado José
Buonchristiano assegurar que as relagdes do
DOPS com a companhia eram exemplares,
de permanente ajuda mdtua. Traz o relato
de um porta-voz, em Wolfsburg, Hans-Gerd
Bode: a companhia quer entender o seu pas-

sado.

Ditadura 3

Traz entrevistas ndo criveis: com Carl Hahn,
que foi lider do Grupo Volkswagen de 1982
a1993, e com Jacy de Souza Mendonga, que
naquele periodo dirigiu o departamento ju-
ridico e por alguns anos o acumulou com o
de RH. Um nunca ouviu falar do assunto,
outro ndo aceita a ideia de que tenhamos
vivido sob ditadura naquele periodo — afi-
nal s6 comunistas eram perseguidos! Men-
donga, depois, foi o presidente da Anfavea
de1989 a 1992

Ditadura 4

Poderiam ser menos ridiculos, e menos rea-
listas do que seus antigos empregadores, se
adotassem postura da matriz com relagdo a
crimes cometidos durante a Segunda Guerra
Mundial (veja Lentes, edigio 334), como
o exercicio de trabalho escravo. Pelo visto
funcionarios aposentados desconhecem as

regras do compliance.

Agosto 2017 | AutoData



10

3
S
2
3

@
=
S
bl
T
<1
S
28
a

On&Off

Linha mais lenta

A Ford anunciou que retomaria o terceiro
turno na fabrica de Camacari, BA. Eviden-
temente, é uma boa noticia. No entanto,
segundo gente da prépria companhia, ndo
havera aumento da produgdo. O ritmo da
linha foi desacelerado. E que com trés tur-
nos e uma linha mais lenta, a qualidade dos
produtos, no caso o novo EcoSport e o Ka,
vai melhorar substancialmente. E a Ford
também solucionou o problema da mao de

obra. Ndo foi necessario demitir ninguém.

Um time, duas funcdes

Ja em Sdo Bernardo do Campo a solugdo da
Ford foi outra. Por trés dias da semana, a fabri-
ca produz automéveis. E nos outros dois dias,
caminhdes. Ainda hd um contingente alocado
exclusivamente na fabrica de automdveis e
na de caminhdes. Mas ganha forca a ideia de
montar um time para produzir tanto automo-
veis quanto caminhdes, que se alternaria du-

rante a semana de um galpdo para outro.

A seguranca de um banco

Para a Bosch, a seguranca do carro aut6no-
mo deverd ter um nivel de seguranca seme-
[hante a do setor bancdrio, o mais avancado
no assunto. “Temos a confianca que a pro-
xima geragdo da tecnologia autdnoma tera
um nivel alto de seguranca. Mesmo assim
hoje é dificil dizer que ndo sera inviolavel”,

comenta Dirk Hoheisel, do board da Bosch.

N
A prova de hackers. #sqn

Segundo o executivo, a seguranca do au-
tdnomo é um dos grandes desafios do mo-
mento. “Ha ndo muito tempo, os sistemas
automotivos ndo eram construidos com
essa preocupagdo — ndo era uma especia-
lidade da ind(stria automotiva. Por isso es-
tamos adquirindo empresas que dominam
esse conhecimento e vdo contribuir para
tornar os veiculos auténomos totalmente

seguros para seus usuarios”.

Em 2025, a conducao
autdénoma pode...

...representar
economia de tempo
de 95 horas por
pessoa a cada ano

...melhorar o fluxo de
trafego, permitindo
que até 80% mais
veiculos atravessem
um cruzamento
controlado por
semaforo

...reduzir as emissoes
em 400 mil
toneladas de CO2
por ano nos EUA,
China e Alemanha
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e makewhatgatters
*imr- que é importantt

* Na Eaton, sabemos que a energia é fundamental para mover o mundo e
as pessoas.
E por isso que nos dedicamos a ajudar nossos clientes a gerenciar a energia
mecanica, hidraulica e elétrica de maneira mais eficiente, segura & sustentavel
para melhorar a vida das comunidades onde vivernos e trabalhamos.
Afinal, isso € o que realmente importa.

A Eaton fol escolhida como uma das finalistas ao Prémio AutoData 2017

nas Categorias Powertrain e Gestao.
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O dono da bola

ApOs cinco anos ha Suécia, o paulistano Christopher
Podgorski volta a Scania para capitanear a chegada da nova
geracao de caminhoes a fabrica de Sao Bernardo do Campo

AutoData | Agosto 2017




hristopher Podgorski esta de vol-
ta. A Scania e ao meio-campo do
Spac-Sdo Paulo Athletic Club. No
primeiro fim de semana de Brasil, apés
cinco anos [“invernos”, brinca ele] na
Suécia, 0 executivo vestiu a camisa do
time para “se divertir e desestressar”. Na
entrevista a seguir, ele ndo conta como
foi sua reestreia nos gramados, mas reve-
lainformagGes importantes sobre os pro-
ximos quildmetros da Scania no Brasil.
Christopher retorna como o pri-
meiro brasileiro a assumir a presidén-
cia da empresa no Pais. Ele havia sido

enviado para a matriz da empresa,

A expectativa
economica

para o Brasil
ainda parece
muito timida
mesmo com o
descolamento da
crise politica

em Estocolmo, na Suécia, em 2012.
O executivo conta que somente depois
de assinar o contrato ficou sabendo que
capitanearia a introdugdo da nova gera-
¢do de caminhdes Scania no mundo.

Trata-se de uma linha pronta para a
eletrificagdo, para a automagdo e para
receber adequagdes para 36 diferentes
aplicagdes. “A nova geragdo é taylor
made for your applications”, diz o exe-
cutivo. “E um caminhdo customizado
para cada necessidade.”

Serd esta sua missdo maior por aqui
também: preparar a empresa — do par-

que de fornecedores a linha de mon-

O que significa ser o primeiro
brasileiro a assumir a Scania

em 60 anos?

£ uma honra. Estou orgulhoso. O
nosso CEO, o Henrik Henriksson, me
levou para Suécia e, s6 depois que eu
assinei o contrato, ele falou que eu
seria o responsavel pela introdugdo
da nova geragdo. Fui com um contrato
de dois anos renovavel por mais um.
Renovaram o quarto e o quinto. E sinal
que alguma coisa estava funcionando
bem. Eu falo em tom de brincadeira
para os meus colegas aqui: “Mogada,
esse mandato tem que dar certo. Sim
ou sim!” A turma estd muito feliz com
o fato de o presidente ser brasileiro.
Sexta-feira houve o encerramento da
atividade industrial, com 400 pessoas.
Cheguei 4, clima gostoso, todo mundo
feliz. Mas estamos trabalhando

duro. Vamos aumentar ainda mais a

produgdo.

tagem — para produzir este novo pro-
jeto global. Se tudo correr nos eixos,
a nova geragdo Scania comeca a ser
produzida aqui, tudo indica, em 2020.
Ultima da fila a receber o novo cami-
nhao, afabrica de Sdo Bernardo do Cam-
po, SP, terd aimportante missdo de abas-
tecer o mercado mundial com a atual
geracdo, conforme as demais fabricas
passarem a se dedicar ao novo produto.

A seguir, Christopher esmilica essa
estratégia, fala dos principais mercados
para a Scania e projeta um futuro no
qual, mais do que caminhdo, a ind(istria

vai vender mobilidade de carga.

Aumentar a produgdo? Em quanto?
O mercado que vai estabelecer. Tem
demanda, a gente fabrica. Quando o
mercado é volatil, o nome do jogo é
flexibilidade. Até dois meses atrés, a
média de pedidos de caminhdes estava
na ordem de 400 unidades por més.

Hoje estaem 1,5 mil.

Como vocé projeta a retomada da
economia na indistria de caminhées
e O6nibus?

A expectativa econdmica para o Brasil
ainda parece muito timida, mesmo
com o descolamento da crise politica
da economia. A estabilidade politica é
fundamental para que o empresério
invista capital. A Scania, com 60 anos
de Brasil, jd viu muito desses altos

e baixos. O mercado Brasil é muito
importante para nés. Dos Gltimos 20
anos, em 14 ou 15 fomos o niimero

1 para a Scaniaem volumes. N6s

Agosto 2017 | AutoData
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atuamos em mais 120 paises e daqui
da planta de Sao Bernardo do Campo
exportamos para 30 paises. Essa planta
—fora Sédertilje [Suécia] — é a Ginica
que faz usinagem e cabinas, ou seja,

é uma fabrica completa.

Vocé exporta para 30 paises

porque é competitivo ou por

falta de alternativas?

Nos somos competitivos, porém muito
expostos ao cdmbio, pois importamos
um porcentual significativo, mas para
exportacdo é dual-band. Entdo o

custo adicional é em cima do custo de
transporte e logistica. Mas, em termos
do valor agregado do produto, essa
planta é uma das mais competitivas da
Scania. Inclusive, com muito orgulho, na
minha era foi a niimero 1 da Scania em
uma competigdo entre as plantas. Euma
avaliagdo muito criteriosa, chamada de
Scania Annual and Sustainability Report.
Sao analisados indices de produtividade,
sustentabilidade, impacto ambiental,
responsabilidade social, etc. Isso

confere a competitividade para que
possamos suprir 30 mercados. Como

eu disse, depende muito de cimbio:

se oscilar muito, perdemos a nossa

competitividade.

O indice de exportagdo da Scania

do Brasil esta em 70%?

Sim. Estamos aumentando a produgdo
num momento onde todos estdo
racionalizando. Somos a tinica que
esta contratando. A Argentina continua
sendo nosso principal mercado de
exportagdo, com 22%. O restante é

um pouco mais pulverizado. Em 2016,

Em uma pesquisa
de satisfacao

na Europa,
fomos o ndmero
1 em tudo.
Mesmo antes do
lancamento da
nova geragao

em particular, houve uma demanda
acima do previsto na Europa: 300 mil
caminhdes de 16 toneladas e acima.
Esse ano, foi ainda melhor. E a Scania
melhorou sua participagao de mercado.
Para um mercado europeu super
competitivo e maduro, cada ponto
porcentual que oscila o market share,

acende a luz amarela dos concorrentes.

Foi de quanto para quanto

essa participagdo?

No segmento de 16 toneladas para
cima, estamos hoje na ordem de 17%,
no calcanhar da Daimler. Ficamos
satisfeitos ndo s6 com esse nlimero,
mas também com nosso resultado em
uma pesquisa de satisfagao feita por um
consodrcio isento, bancado pelas sete
marcas. Fomos o ndimero 1 em tudo.
Detalhe: o caminhdo atual na Europa
ainda ndo é o novo. O fato de a gente
ser o niimero 1 no senso de percepgao
do cliente é o que interessa. Queremos

fazer esse trabalho aqui também.

No Brasil, por muito tempo a Scania
foi a niimero 1 em pesados. Nao é
mais. A atividade da fabrica passou
a ser mais importante do que a
atividade comercial. E isso mesmo?
Depende o que vocé considera ser lider
em pesados. Se for s6 na estatistica de
vendas, vocé tem razdo, mas nunca
deixamos de ter a preocupagao de ser
percebidos como o melhor caminhdo.
O cliente da Scania paga um pouco

mais, mas sabe que vai ter retorno.

Como lidar com a queda do mercado
nacional desde 2013?
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2013 foi um ponto fora da curva. Era
um mercado turbinado. Quantos
clientes eu atendi que precisavam

de dez caminhdes, mas compraram
20, pois era um grande negécio do
ponto de vista financeiro. Tivemos

que dar um foco na inddstria porque
precisdvamos de uma sustentagdo

do negécio. A queda foi brutal para

0s concorrentes que Ndo estavam
inseridos num sistema de produgdo
global, que ndo tém oportunidades

de exportagdo, que ndo tém portfdlio
igual ao fabricado la fora. Em 2013, um
dnico concessionario independente
chegou a vender 2 mil e 200
caminhdes. Em 2014, 2015 e 2016,
somados, ele ndo vendeu mil. Por tudo
isso, focamos na sustenta¢do do nosso

parque fabril.

Qual a sua missdo como novo
presidente da Scania?

Eu quero que a Scania volte a ser ndo
s6 reconhecida, mas que seja lider
inconteste no segmento de pesados.
Veiculo comercial pesado é Scania. A
jornada que fizemos agora na Europa
foi a comprovagdo disso. Um caminhao
em final de ciclo de vida tecnolégico foi
reconhecido como melhor caminhdo,
apesar de os concorrentes terem
apresentado suas novas geragdes. lsso
demonstra a for¢a do caminhdo e da
organizagdo Scania. A demonstragdo
para mim de que as solucdes de servigo
andam lado a lado. Vocé sai do discurso
e tem que operar, entregar o produto e
assisti-lo no seu ciclo de vida Gtil. Essas
jornadas que fizemos em muitos paises

na Europa tém tudo para se repetir

aqui. Os processos sao 0s mesmos, as
necessidades as mesmas, talvez um

pouco mais severas.

Aplanta de Sdo Bernardo esta
preparada para continuar no futuro
ou vai necessitar de investimentos?
O programa de investimentos comegou
em 2016 e vai até 2020. Sdo 2,6 bilhdes
de reais. £ uma preparacio para ganhos
de produtividade. Sem investimento,

vocé ndo mantém a competitividade.

Quando a nova geragao de
caminhdes chega aqui?
Aintrodugdo da nova geragao

Scania no mundo seré feita em cinco
etapas. E aqui eu fago um paréntese:
por que langar uma nova geragdo

se eu ja sou reconhecido como o
melhor caminhao da Europa, se a
satisfacdo do cliente estd [a em cima,
se eu tenho crescimento de market
share? Porque a gente ja percebeu
que a atual plataforma é incapaz

de fazer 0 nosso salto tecnolégico.

A plataforma elétrica/eletronica da
nova geragdo esta preparada para
eletrificagdo e para a automagdo.

Esse é o ponto nimero um da nova
geragdo. Segundo: ha alguns anos na
Europa, e aqui ja esta nesse caminho,
a Scania tem uma subsegmentagdo
de mercado. Antigamente, tudo era
caminhdo, uma coisa s6; depois
houve a segmentagdo entre long
road, construgdo, distribuicdo e
veiculos especiais. S6 que isso ndo é o
suficiente. Fizemos um mergulho mais
profundo nas aplicagdes do caminhao

em cada indistria. Dentro da inddstria

A fabrica brasileira
serd a Ultima

a comecar a
producao da nova
geracao. Até 13,
vamos suprir

o mundo com o
caminhao atual
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de transporte de longa distancia,
por exemplo, identificamos onze
diferentes aplicagdes. As demandas,
as especificagdes e os pacotes de
servigos sdo outros. A nova geragao
é taylor made for your applications
— um caminhdo customizado para
cada industria. Isso tem muito a ver
com a nossa jornada de digitalizagdo
e conectividade. Quando terminar a
introdugdo na Europa, no inicio de

2018, serdo 36 diferentes aplicagdes.

Isso requer um senhor treinamento
dos vendedores?
Treinamos a for¢a de vendas, um

investimento altissimo, 2 mil e

setecentos vendedores da Europa para
entender o sistema e desenhamos
todas as ferramentas de vendas. Eles
tem tudo em uma plataforma movel.
Chegamos ao cliente com uma solugao
individualizada. Isso vem para o

Brasil, mas tudo tem que aterrissar no
momento certo. Temos a convic¢ao
que a nova geragdo Scania ndo é s6

o0 hardware. Temos onze aplica¢es
long road, mais sete agora, e, mais para
frente, virdo outras aplicacdes urbanas
e finalmente os veiculos especiais e
anova geragdo com combustiveis
renovdveis. Esse leque todo dard as

36 aplicacdes e sera concluido na

primeira metade do ano que vem.

O novo caminhdo esta em produgao?
Até agora a (inica fabrica que produz a
nova geragdo é a de Sodertilje, nossa
matriz. Depois do verdo, a fbrica de
Angers, na Franga, vai se dedicar aos
veiculos de sete aplicagdes. No inicio
do ano que vem, a fabrica da Holanda
fariisso também. E tudo programado.
Uma vez implementado — plantas
operando, desenhos consolidados,
desvios corrigidos —, aiagente passaa
fazer aintrodugdo gradual pelo mundo.
Enquanto isso, muitos mercados
continuardo sendo supridos por nés
[pela fébrica de Sao Bernardo do
Campo]. Essa é a quarta etapa. A quinta
é o Brasil. Nés vamos ser introdutores

das versdes heavy duty.

Em 2020 chega ao Brasil?

Nio falo em data nem sob tortura. Na
verdade, ndo tenho a resposta. Tenho
um plano. Se ele for bem executado,
estard no prazo previsto. A introdugdo
nunca é um walk in the park. E
desafio ao extremo. Aquela sequéncia
bonitinha que a drea de pesquisa e
desenvolvimento faz é bonita no papel.
Multiplica isso por 10 mil pecas e
todo o fluxo. Se um atrasa, se na hora
dos testes um dos desenhos precisa
ser refeito, se surge um desvio de

qualidade...

Como esta o contato com os
fornecedores para essa novidade?
Se eu disser que ndo tenho um plano
aprovado com investimentos e tal,

eu estaria mentindo. Eu tenho. Mas
também tenho uma série de variaveis,

a comegar pela disponibilizacdo para

Agosto 2017 | AutoData

17



18

From the Top

garantir o suprimento da atual geragdo
para os mercados overseas. Isso serd
um grande desafio. Com 10 mil novos
desenhos de pegas, temos um trabalho
intenso e que esta em curso ja para o
desenvolvimento da nossa cadeia de
suprimentos. Nés seremos o Gltimo
fornecedor da geragao atual, que ndo
sera produzida simultaneamente com
anova. Acaba uma, comeca a outra. Vai

serradical.

Como afabrica argentina, em
Tucuman, entra nesse processo?
Afabrica argentina pode ter nascido
por outras necessidades, mas hoje ela
é fundamental para o nosso sistema
de producdo. Ela é especializada em
componentes de powertrain, mais
especificamente em componentes

de transmissdo. Nao fosse Tucuman,
estdvamos na roga. E ela também tem
um papel muito importante no trade

balance entre Brasil e Argentina.

Atendéncia é ser menos um
vendedor de caminhdes e passar a
ser um vendedor de caminhdes com
os servicos durante a vida Gtil?
Acredito que sim. Volto aos temas da
digitalizagdo e da conectividade. Eu
acompanhei essa evolugdo acelerada
que houve na Europa. Hoje temos em
torno de 270 mil veiculos conectados,
agrande maioria la. Agora comegamos
anossa jornada na América Latina,
especificamente no Brasil. Como

o caminhdo fala com a gente, a
conectividade leva a uma mudanca da
retérica e do discurso para um negécio

tangivel e real.

A nova plataforma
esta pronta para

a eletrificacao e
para a automacao.
F taylor made.
Vem customizada
para 36 diferentes
aplicacoes

Estamos caminhando para vender

mobilidade de carga?

Existem etapas intermediarias. A
propriedade do veiculo ainda é
importante. C4 entre n6s, a maior
parte faz a operagdo no break-even,

e faz asuareceita e lucratividade

na venda do usado. Mas ha uma
realidade hoje em todos os paises da
Europa, especificamente na Inglaterra,
onde 90% das operagdes sdo em

nivel operacional. A gente entrega o
caminhdo, mas ele é meu, da Scania.
A gente faz toda a manutencao, todo
o histérico. Quando ele volta pra mim,
com aquela especificagdo, eu sei se vai
ficar no pais ou se vai ser exportado.
O motorista é treinado por nds, mas é

funcionario da transportadora. AD
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Terceirizaram
O Carro

Vendas diretas das montadoras continuam
subindo, impulsionadas pelo negécio de
gestdo de frotas das locadoras

ais da metade dos carros

produzidos pela Renault

no Brasil nem passa pelos
patios das concessionarias. Vai direto
da fabrica para locadoras e empresas.
A montadora paranaense pode estar
um pouco fora da curva, mas as de-
mais fabricantes de veiculos ndo ficam
muito atras. Segundo dados da Fena-
brave, a Federacdo Nacional dos Dis-
tribuidores de Veiculos, esse tipo de

negociagdo saltou de 23,9% em 2014

Reinaldo Adri | redacao@autodata.com.br

para 34% no primeiro semestre deste
ano. Em junho, as vendas diretas atin-
giram 38,2% do total comercializado
no mercado brasileiro.

O crescimento dessa modalidade
de venda faz parte de um processo no
qual as empresas descobriram — na
ponta do lapis — que terceirizar a fro-
ta pode ser uma grande jogada para
economizar. Dessa forma, as monta-
doras negociam direto com empresas

e locadoras que se especializaram em

terceirizar frotas dos seus clientes cor-
porativos. Alexandre Oliveira, diretor
de vendas da Renault, afirma que a
propriedade do carro vem perdendo
importancia. Ele exemplifica por meio
de duas métricas: o TCO, total cost of
ownership [custo total de proprie-
dade] e o TCM, total cost of mobility
[custo total de mobilidade]. “Sempre
se falou que os carros precisavam ter
um TCO menor que o do concorrente.

Agora, estamos num plano agressi-

Matushchak Anton/Shutterstock.com
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Esse modelo libera
capital, reduz
gastos com frotas,
garante previsao
orcamentaria

e facilita a
renovacao

Renato Franklin,

CEO da Movida

Divulgacio/Movida

vo para oferecer muitos servigos aos
clientes e a prioridade passa a ser o
TCM”, diz Oliveira. “O importante é
quanto vocé vai pagar pelo carro por
um determinado periodo para fazer a
sua mobilidade”.

Por essas e por outras, empresas dos
mais variados setores e tamanhos dei-
xaram de investir em veiculos proprios
e passaram a alugd-los. £ um processo
que rende vantagens operacionais. Os
carros vém com licenciamento, empla-
camento, seguro e possuem pegas de
reposicdo disponiveis. Contam ainda
com uma rede de assisténcia para ma-
nutengdo e podem ser substituidos
sem custo em caso de sinistro. Outra
vantagem é a garantia de sempre ter
uma frota renovada. Considerando
todas essas varidveis na equagao dos
clientes, a gestdo de frotas se tornou
parte importante na operagdo de mon-

tadoras e locadoras.

CRESCIMENTO — De acordo com a
Associag¢do Brasileira de Locadoras de
Automéveis, Abla, dos quase dois mi-
IhGes de veiculos leves emplacados em
2016, tanto no varejo como porvenda
direta, 217 mil foram destinados ao
segmento de locacdo. Nessa fatia, a
montadora que teve a maior quanti-
dade de carros vendidos para as loca-
doras foi a Fiat Chrysler Automobile,
FCA, com 20% do total negociado. Na
sequéncia, aparecem a GM, com 17%,
e a Renault, com 16,2%. A Renault,
diga-se, possui um departamento de-
dicado a vendas para frotistas. Para
Oliveira, as locadoras sio um meio

para se chegar aos clientes. “Nosso

Temos
concessionarias
com atendimento
exclusivo e
especializado em
vendas diretas

Gustavo Schmidt,
vice-presidente de vendas

e marketing da Volkswagen

Divulgagao/ VW
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relacionamento é com o cliente final,

ou seja, com a empresa que utilizara
a frota. As locadoras sdo parceiras no
processo. Trabalhamos em conjunto.”

A Volkswagen é outra com forte
presenca na modalidade: 35% de suas
vendas em 2017 foram sem o inter-
médio de sua rede de concessiondrias.
“Este ano houve um crescimento ele-
vado nas vendas diretas”, diz Gustavo
Schimidt, vice-presidente de vendas
e marketing da marca. A maior parte
desses veiculos foi para empresas es-
pecializadas em locagdo de veiculos e
os carros mais vendidos foram os “ve-
lhos” Gol, Voyage e Saveiro. “Temos
concessionarias Fleet Center e Taxi
Center, com atendimento exclusivo e
especializado em vendas diretas, que

engloba clientes do segmento cor-

porativo, como locadoras, taxistas,
orgdos publicos, empresas, entre ou-
tros”, diz Schimidt.

O jornalista Joel Leite, diretor da
Agéncia Autolnforme, especializada
em mercado automotivo, explica que
uma parte da produgdo sempre foi
destinada a venda direta. “Com a crise,
as montadoras incrementaram essa
modalidade para minimizar o impacto
na producdo”. No ano passado, a Fe-
nabrave e a Anfavea chegaram a selar
um acordo criando uma regulamen-
tacdo sobre vendas diretas. No con-
trato, 0 prazo minimo para a revenda
da frota adquirida com a montadora
subiu de seis meses para um ano. A
regulamentagdo tem como objetivo
deixar menos desigual a concorréncia

das concessiondrias com o setor de

locagdo de veiculos, principal cliente
das montadoras nas vendas diretas.
“A venda direta é um grande negdcio
para as locadoras. O desconto conse-
guido por elas é muito maior do que a
depreciagdo de um carro depois de um
ano”, afirma Joel. “Eles provavelmente
vendem o carro a um prego acima do
que pagaram”, diz.

Nao por acaso, o niimero de empre-
sas no Brasil que prestam o servico de
locagdo sé cresce. Segundo o levanta-
mento da Abla, eram 11,2 mil empre-
sas em 2016. Devido a uma mudanca
de metodologia nos levantamentos, a
entidade ndo recomenda comparagao
com o0s anos anteriores, mas é certo
que existe uma expansdo. Para se ter
ideia, em 2014, foram consideradas

5,6 mil empresas e, em 2015, o nimero

Divulgagio/Arval
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cresceu para 7,5 mil. A despeito desse
crescimento, trata-se de um mercado
bastante concentrado, no qual menos
de 10% das empresas possuem fatu-
ramento maior que R$ 15 milh&es por
ano. Mais dois nimeros que mostram
o tamanho desse mercado: no Gltimo
ano pagou R$ 4,1 bilhes em impostos
e empregou mais de 400 mil pessoas.

O estado de Minas Gerais é o que
mais se destaca no setor, com fatura-
mento de R$ 5 bilhGes. A regido, onde
surgiram as primeiras empresas do
tipo, possui 1 mil 438 companhias atu-
ando com o servico de locacdo. Essas
empresas sdo responsaveis por mais
de 330 mil carros, metade de toda a
frota destinada ao negécio no Pais.

Assim como Minas Gerais, que abri-
ga fabrica de uma grande montadora
e se diferencia pela pouca burocracia
imposta para empresas de locagdo, o
estado do Parani também se destaca
na atividade por igualmente oferecer
condicdes interessantes. Uma das van-
tagens é a aliquota de IPVA de apenas
1%. A proximidade com os maiores
centros consumidores também ajuda.
Em Minas, nasceram empresas como a
Localiza, maior do setor, e a Locaméri-
ca, a maior no segmento de terceiriza-
cdo de frotas.

Exemplo de empresas mais recen-
tes é a Leve Locagbes, que viu sua
frota atingir 250 veiculos nos Gltimos
anos. “Abrimos quando a empresa de
um conhecido passava pelo dilema de
investir ou ndo em uma frota prépria”,
conta Flavio Tavares, diretor da loca-
dora. “Com a seguranga de um primei-

ro cliente, focamos na terceirizacdo de

frotas”, diz Tavares. “Apesar de existi-
rem grandes empresas no setor, perce-
bemos que existe espago para outras
entrarem nesse mercado, ainda muito

embrionario no Brasil.”

NOVO MODELO — Paulo Nemer,
presidente do conselho nacional da
Abla, acredita que a crise fez com que
muitas empresas vendessem suas fro-
tas. “Com as setas comegando a apon-
tar para cima, isso pode aumentar a
demanda”, afirma. “Estd ocorrendo
o amadurecimento do mercado. As
pessoas estdo percebendo que é mais
produtivo pagar pelo uso do que pela
propriedade.” Nemer calcula haver
mais de 700 mil veiculos nas frotas

das locadoras e mais de 10 milhdes

de veiculos emplacados em CNP).

AlLocaliza, lider de mercado no Pais,
possui uma frota de 35 mil carros que
atendem por volta de 800 empresas.
Em 2016, segundo o balanco da loca-
dora, a receita dessa divisdo cresceu
7,1% em relacdo a 2015. A Localiza
assumiu 3,7 mil veiculos que eram do
departamento de gestdo de frotas da
Hertz Brasil, com a aquisigdo ocorrida
ano passado. Também em 2016, a Uni-
das apresentou consideravel cresci-
mento no servigo. A receita liquida do
segmento aumentou 16,5%, atingindo
R$ 327 milhdes. A subida continuou
no primeiro trimestre de 2017, quan-
do o aumento foi de 1,8% com relagdo
ao mesmo periodo do ano anterior. Os

novos contratos de terceirizacdo s

Evolucdo das vendas diretas ¢

239

primeiro semestre -

34
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|
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mil veiculos formam as frotas das locadoras no Brasil

nos trés primeiros meses deste ano re-
presentaram um montante de 2,5 mil
veiculos novos.

Fernando Ribeiro, diretor de tercei-
rizacdo da Unidas, conta que as em-
presas com frotas pequenas, de um a
20 carros, representam o maior volu-
me, seguidas pelas que possuem frotas
entre 20 e 100 carros. Ainda segundo
Ribeiro, o segmento que mais procura
pela terceirizagdo e pela gestao de fro-

tas é o de servicos, seguido pelo qui-

mico, farmacéutico, bens de consumo
e alimentos e bebidas. “O mercado é
muito grande e com amplo potencial
de crescimento. A entrada de novas
empresas de terceirizagdo s6 ajuda a
consolidar este segmento. O que vai
destacar as empresas serd a qualidade
do servigo prestado”, diz.

A Movida, outro importante player
do mercado, vem aumentando o fatu-
ramento com o servigo prestado a ter-

ceiros. Em um ano, a receita bruta da

gestdo de frotas chegou a R$ 208 mi-
[hGes, sendo que no primeiro trimes-
tre deste ano foi 4,8% maior que em
2016. Dos 65 mil carros da empresa,
14 mil sdo da Movida Frotas, como é
chamado o seu brago de gestdo e ter-
ceirizacdo.

“Trata-se de uma forte tendéncia.
Aqui no Brasil hd pouca concorrén-
cia e muito potencial. Até empresas
com um Unico carro podem terceiri-
zar”, diz o CEO da empresa, Renato
Franklin. Segundo o executivo, com a
crise econdmica, muitas empresas que
precisavam renovar suas frotas e se
viram sem capital optaram pela tercei-
rizagdo. “Esse modelo, além de liberar
capital, permite reduzir os gastos com
frotas, oferecendo controle mais efi-
ciente. Também garante agilidade, pre-
visdo orcamentdria e maior facilidade

AD

no momento da renovacdo.”
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Prémio AutoData

Senhores, liguem
seus motores

A divulgacao dos escolhidos como Melhores do Setor Automotivo deste ano da a
largada ao processo que definird os vencedores da 18* edicao do Prémio AutoData

Redacdo AutoData | redacao@autodata.com.br

sta comegando o processo para

a escolha do Prémio AutoData

2017. Os jornalistas da editora
reuniram-se em meados de julho, em
Sdo Paulo, e selecionaram empresas,
produtos e executivos que, por seus
méritos e realizagdes empresariais,
destacaram-se ao longo dos Gltimos
doze meses e credenciaram-se para
participar da eleigdo final.

O Prémio AutoData é o principal
reconhecimento empresarial do setor
automotivo brasileiro. Em 2017, chega
a sua décima oitava edi¢do consecuti-
va. Neste ano o evento sofreu algu-
mas altera¢des na sua estrutura, com
o langamento de novas categorias e o
fato de que as empresas participantes
serdo homenageadas em evento (ni-
co, que acontecerd em novembro em
S3o Paulo. A data marcard, também,
o fim oficial das comemoragdes dos
25 anos da AutoData Editora.

Os jornalistas de AutoData es-

colheram 41 empresas, 20 veiculos
e 4 executivos para receber o titulo
de Melhores do Setor Automotivo
2017 e, assim, concorrer ao Pré-
mio AutoData, cujo processo eletivo
comeca em setembro.

Como sempre, 0s cases correspon-
dentes a cada indicagdo serdo pu-
blicados na edicdo de setembro da
revista AutoData e divulgados nos bo-
letins didrios da Agéncia AutoData de

Noticias ao longo do mesmo més.

TRES NOVAS CATEGORIAS — f im-
portante observar que foram criadas
trés novas categorias, duas empresa-
riais e uma de produtos: Powertrain
[que substitui a categoria de motores];
Marketing, Comunicagdo e Propagan-
da; e Veiculos Importados.

Além destas novidades, as cate-
gorias de Produtores de Carrogarias
de Onibus e Produtores de Imple-

mentos Rodoviarios também foram

otimizadas em uma s6 categoria, bati-
zada agora de Produtor de Carrocarias
e Implementos.

A partir de agora comega a segun-
da fase do Prémio que, assim como
acontece tradicionalmente deste a sua
primeira edicdo, tera os vencedores
escolhidos pelo voto direto dos lei-
tores da revista e da agéncia e pelos
participantes do Congresso Perspecti-
vas 2018, evento que acontecera em
Sdo Paulo nos dias 9 e 10 de outubro.
Ou seja, pelos proprios técnicos do

setor automotivo brasileiro.

ELEICAO ELETRONICA — Outra no-
vidade desta edigdio do prémio é a
eleicdo totalmente eletrdnica, realiza-
da em ambiente no novo site de Au-
toData, que entrara oficialmente no ar
até o fim de agosto. Os participantes
do congresso também votardo por

meio eletrénico ao longo dos dois dias

do evento. AD
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Préemio AutoData 2017
Melhores do Setor Automotivo

Montadora de automdveis e comerciais leves

Montadora de veiculos comerciais

Montadora de maquinas agricolas e de construgdo

Sistemistas

Fornecedor de pecas, partes e componentes

Powertrain

Produtor de carrogarias e implementos

Gestao

Inovagéo tecnolédgica

Exportador

Marketing, comunicagéo e propaganda

Veiculo automével

Veiculo comercial leve

Veiculo caminhao

Veiculo dnibus

Veiculo importado

Personalidade do ano
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Lancamento

Divulgaao/Renault

O poderoso chefinho

Kwid

Primeiro Renault desenvolvido para o mercado brasileiro, o
chega com atributos e preco para reinar nos subcompactos

Ana Paula Machado | anamachado@autodata.com.br

ara desembarcar com proprie-
dade no segmento de entrada
no mercado nacional, a Renault
tragou uma estratégia ousada. Foi em
busca de redugdo de custo para lan-
car um carro com o valioso trindmio
bom, bonito e barato. Lancado no

inicio deste més, o Kwid chegou com

precos de arregalar os olhos da con-
corréncia. Ele parte de R$ 29.990,
na versdo mais simples, e sobe a R$
39.990, na mais completa. Um va-
lor bem abaixo dos concorrentes
diretos, o Volkswagen up! e o Fiat
Mobi [veja matéria na pagina 36].

A pergunta de US$ 1 milhdo é: como

30
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aRenault conseguiu dar esse né nos ri-
vais? Antdnio Fleischmann, diretor de
projetos da empresa na regiao Améri-
cas, revela que a redugdo nos custos
foi uma meta tragada desde o inicio do
projeto. Projeto, alias, que foi o primei-
ro em conjunto da Alianca Renault-
Nissan dedicado ao Brasil. O Kwid tem
a mesma plataforma do redi-GO, carro
da indiana Datsun, marca de baixo-
-custo da Nissan.

Segundo Fleischmann, 290 enge-
nheiros brasileiros participaram do
desenvolvimento do Kwid. “Estamos
trabalhando no projeto desde 2012.
Criamos a plataforma usada pela Nis-
san por meio da Datsun, depois pela
Renault com o Kwid na india e agora
com o modelo no Brasil”, conta. “Mas
ele foi pensado para os mercados onde

seriavendido. Eum projeto dedicado.”

FORNECEDORES NOVOS — O Kwid
brasileiro tem 80% do seu contetido
composto por pecas novas, desenvol-
vidas pela RTA, Renault Tecnologia
Américas — desde a estrutura e caracte-
risticas mecdnicas, passando por equi-
pamentos de conforto, conectividade e
seguranga: “Desenvolvemos fornece-
dores para diminuir os custos do pro-
jeto. Temos de 50 a 60 parceiros para
o Kwid. Cerca de 40% deles sdo novos
fornecedores. Isso para atingirmos a
orientagdo de custos do projeto”.
Entre os fornecedores que se tor-
naram parceiros, estio empresas de
suspensdo, estrutura metdlica e equi-
pamentos eletrénicos. O executivo
afirma que mais de 70% das pecas que

equipam o Kwid sdo de fornecedores

Mais de 70% das
pecas do Renault
Kwid sao nacionais
e argentinas

do Brasil e da Argentina. “Dentro desse
porcentual de contetido regional, mais
de 90% é brasileira. Estamos dentro
das normas do Brasil para comerciali-

zacdo de automoveis”.

TRANSMISSAO EM CKD — Hou-
Ve, NO entanto, componentes para o0s
quais a Renault ndo encontrou for-
necedores. “A transmissdo elétrica,
por exemplo, trazemos em CKD da

Franga. Ndo conseguimos um parcei-
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Linha monofluxo
da fabrica passou
por adaptacdes
para receber

o Kwid

Lancamento

ro para esse componente que estives-
se de acordo com a nossa estratégia
econdmica”, lamenta Fleischmann.
“O Kwid, como disse, é um projeto
100% novo. Nova plataforma, novo
motor, novo carro”.

O motor do Kwid é um trés cilin-
dros de 1.000 centimetros cibicos,
assim como o de seus irmaos maiores,
o Sandero e o Logan, mas é menor,
mais compacto. E também mais fra-
co: tem poténcia de 66/70 cv e tor-
que de 9,4/9,8 mkgf, ante 79/82 cv e
10,2/10,5 mkgf do motor 1.0 utilizado
no Sandero e no Logan. O culpado por
esta diferenca é o cabecote: o Kwid
tem comandos simples, enquanto
Sandero e Logan contam com coman-

dos variaveis para admissdo e escape

— tecnologia que encarece o motor.

A Renault divulga um consumo médio
de 15,2 km/I com gasolina e 10,5 km/!
com alcool, em trecho misto.
Diferentemente do Volkswagen up!,
o novo Renault ndo terd versdo turbo
pelo menos por enquanto. “Como é
um carro mais leve do que o Sandero
e do que o Logan, o motor oferece um
bom desempenho.” O Kwid pesa 795
quilos na versao mais completa. Outro
detalhe: o motor utilizado na india é
menor, de 0.8 litro, uma peculiaridade

daquele pafs.

QUATRO AIRBAGS DE SERIE — Fleis-
chmann destaca o quesito seguranca
do novo carro. O executivo conta que

o Kwid é o nico no segmento com
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Filat Argo e
= tecnologia Bosch.

#DescubraArgo

Mais conforto e
seguranca ao dirigir.

O Fiat Argo chega ao mercado equipado com tecnologias Bosch, que
priorizam a segurancga no transito, garantem a redu¢ao no consumo
de combustivel e menor desgaste dos pneus. Além do Controle
Eletrénico de Estabilidade (ESP®) e o Controle de Tragao, o Fiat Argo
conta também com Assistente para Partida em Rampas (Hill Holder),
Camera de Ré e o Sistema de Monitoramento de Pressao de Pneus
(iTPMS), o qual verifica a pressdo dos pneus de forma constante.

www.bosch-mobility-solutions.com.br

Faca revisdes em seu veiculo regularmente.

BOSCH

Tecnologia paraavida
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A seguranca foi
um dos pilares do
desenvolvimento
do modelo. Estou
confiante na
verificacao da
Latin NCap

Antonio Fleischmann,

diretor de projetos da Renault

quatro airbags de série. A norma bra-
sileira estipula, desde 2014, que todos
os modelos fabricados no Brasil de-
vem ter dois airbags de série e freios
ABS: “A seguranca sempre foi um dos
pilares do desenvolvimento do mo-
delo. Estou confiante na futura veri-
ficacdo da Latin Ncap. O Captur, por
exemplo, recebeu quatro estrelas de
acordo com as novas normas do pro-
grama. O Kwid tem todas as condigdes

de ser bem avaliado”.

R$ 1,5 BILHAO ATE 2019 — A fébrica
da Renault, em S3o José dos Pinhais,
PR, passou por uma transformagdo
para receber o Kwid. Segundo Fleisch-
mann, a linha de montagem recebeu

investimentos parase adaptar 40 Novo

modelo: “Como temos uma linha mo-
nofluxo, tivemos algumas modifica-
¢des para o Kwid também passar nesta
linha”. Em uma linha monofluxo, to-
dos os modelos podem ser montados
em uma (nica linha de produgao.

O processo faz parte do plano de
investimentos da Renault para o Brasil
de R$ 1,5 bilhao, no periodo de 2011
a 2019: “Mas, os recursos terminam
com o lancamento do Kwid”, revela
Fleischmann. Sem abrir os niimeros,
o diretor de projetos diz que os aportes
para o processo de desenvolvimento
do carro foram substanciais. Agora,
é esperar que o investimento finan-
ceiro e o esforco de engenharia se-
jam recompensados na india e, claro,

AD

no Brasil.

o

= 80% do conteddo/
S do Kwid é de
y pecas novas |
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A Inovacao esta em nosso DNA.
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A Delphi é lider global em tecnologia mdvel,
conectividade e componentes.

E, além de um portfélio completo em solucdes de
conectividade, conta ainda com a tecnologia Wireless
Charger (carregador sem fio), que permite carregar
dispositivos como smartphones e tablets no veiculo,

assim que eles entram no raio de alcance do equipamento.

Esta tecnologia esta concorrendo ao Prémio AutoData
na categoria Inovacao Tecnoldégica.
Contamos com seu voto!

Acesse delphi.com e veja mais!
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Ana Paula Machado | anamachado@autodata.com.br

Kwid é a grande aposta da
Renault para melhorar a sua
participagdo no mercado
brasileiro. A montadora tem 7,41%
de market share no Brasil e ocupa o
sétimo lugar no ranking de vendas
de automdveis e comerciais leves.

Nos anos aureos da indistria, a em-
presa chegou a deter a quinta posigdo e
aflertar com o quarto lugar, pertencen-
te a Ford. O crescimento esperado ndo
veio. Por estar com um portfélio sem

grandes novidades, principalmente no

segmento de entrada com o fim do Clio,
aRenault perdeu folego.

Com uma estratégia de preco ou-
sada para o Kwid, ela quer retomar
essa relevancia no mercado brasileiro.
A pré-venda, iniciada em 9 de junho e
finalizada em 31 de julho, deu o que
falar. A empresa ndo divulgou quantas
vendas foram fechadas, mas afirmou
que elas foram quatro vezes maiores
do que o previsto e que 83% dos com-
pradores sdo novos clientes da empre-

sa. “Nao foi somente o prego que atraiu

*Kwid, o ponto de
reversiao

d CUurvd

Com preco
competitivo,
modelo pode dar
a Renault

pontos preciosos
em sua
participacao de
mercado
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o cliente nesse periodo. Havia uma taxa
de financiamento menor e um pacote
de manutengdo especial”, diz Alejandro
Botero, diretor comercial da Renault
para a América do Sul. Outros atrativos
do periodo de pré-venda foram pri-
meira revisdo gratuita e cinco anos de
garantia para quem fizesse o financia-
mento com o banco Renault, com taxas
de 1,19% ao més.

O Kwid tem trés versdes. A mais ba-
sica, a Life, custa R$ 29.990. A interme-
diaria, batizada de Zen, vale R$ 34.990.
A Intense, mais completa, sobe para
R$ 39.990. Botero diz que até o fim de
setembro todos os carros comprados
em pré-venda serdo entregues. Como
a pré-venda deu resultado, a Renault
anunciou que até o fim do ano, o car-
ro serd vendido apenas pela internet e
com o mesmo pacote de beneficios.

Para Jodo Claudio Bourg, consul-
tor automotivo da GR+ Consultores,
a estratégia baseada no prego, princi-
palmente da versdo de entrada, atrai o
cliente do carro para a concessiondria.
Aquele cliente sensivel a esta questdo.

Segundo a Renault, 47% dos clientes

dos segmentos A e B1, alvos do Kwid,
tém no prego a principal razdo de com-
pra. 46% deles colocam o consumo
no topo da tabela e 15% ddo maior

importancia ao design exterior.

FATOR SUV — Bourg acredita que a
campanha na qual a empresa cria uma
“nova categoria de carros” no Pais - a de
SUV compacto - é outro trunfo da Re-
nault. “Aquele cliente que tem o sonho
de ter um SUV, mas ndo tem dinheiro
no bolso, vai ser atraido por essa co-
municacdo. Mas se considerarmos
o conceito de um SUV nos Estados
Unidos, o Kwid realmente ndo se encai-
xa. Ele é um subcompacto com grande
espago interno.”

O fator SUV é a aposta da Renault.
“O Kwid foi homologado como um
SUV”, diz Antdnio Fleischmann, di-
retor de projetos da empresa na re-
gido Américas. O carro tem angulo
de ataque de 24° angulo de saida
de 40° e altura livre do solo de 180
mm. Segundo Botero, essas medidas
sdo dignas de um SUV. Ele tem ain-

da a altura interna de cabine de 898

O mais barato emrs)

Fiat Mobi

34.210

Renault Kwid

29.990

Divulgacio/Renault/Fiat/ VW

po .

Volksw_agen up!

37.990

mm e o porta-malas com capacidade
para levar até 290 litros de bagagens.
O executivo destaca ainda o conjunto
de equipamentos de conforto e segu-
ranga do Kwid, como os airbags fron-
tais e laterais, freios ABS, abertura elé-
trica do porta-malas, diregdo elétrica,
camera de ré, chave canivete e sistema
multimidia com tela de sete polegadas,
Bluetooth e navegador GPS. Vale dizer
que, excegdes feitas aos itens de segu-
ranga, todos esses equipamentos de-
verdo ser ofertados como opcionais ou
somente na versdo topo de linha.

“Com o Kwid, a Renaultamplia a sua
oferta de veiculos no Brasil com um car-
roinovador em um segmento que é res-
ponsavel pelo maior volume de vendas
do mercado”, diz Luiz Pedrucci, presi-
dente da Renault do Brasil. Até julho, o
segmento de entrada representou 25%
das vendas. “A Renault mais uma vez
entrega aquilo que os exigentes clien-
tes desejam, levando ao segmento de
entrada um veiculo com diversas carac-
teristicas do universo SUV — o que mais
cresce no Pais — com itens de seguranca
e espago interno ndo encontrados nos
veiculos compactos”, afirma.

Por outro lado, a aposta do Renault
vai contra outra tendéncia do merca-
do atual. Fora seus dois concorrentes
diretos, Volkswagen up! e Fiat Mobi,
os carros estdo crescendo, ganhando
centimetros, caso do novo Fiat Argo,
que substitui o Palio. Chevrolet Onix e
Hyundai HB 20, dois dos maiores su-
cessos de venda do momento, também
sdo maiores do que o Kwid. O tempo e
o consumidor dirdo quem ganha essa

aposta ou se ha cliente para todos. AD
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Novo EcoSport chega com alto padrao de
acabamento, conectividade e motorizagao
eficiente. Com essa receita, a Ford tentard conquistar
a clientela em 158 paises até o fim do ano.

Leandro Alves | leandroalves@autodata.com.br

m 2012 o Ford EcoSport ganhou

o mundo. A segunda geragdo do
projeto brasileiro de SUV com-
pacto e urbano passou a ser produzi-
do em diversos paises, evidenciando
o sucesso feito no Pais por quase uma
década. Mais do que isso: mostrou a
capacidade de um veiculo criado ex-
clusivamente para o Brasil ter a opor-
tunidade de participar do jogo global.
Mas nem tudo foram flores: em
mercados mais exigentes, o Eco ndo

teve o éxito esperado. Nem mesmo
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Externamente, a
nova geracao teve
poucas mudancas

estéticas

Divulgagio/Ford

Tela de 8,5” e Sync 3: tecnologias inéditas na categoria

quando retiraram o polémico estepe
da tampa traseira. Nesses lugares, alto
padrdo de acabamento, conectividade
de ponta e powertrain eficiente sdo
atributos que fazem a diferenca. Pois
agora na reestilizagdo de meia vida a
Ford quer acertar em cheio. Dotou o
SUV de tudo que o mundo mais dese-
ja. Temos agora, de fato, um EcoSport
global.

Cerca de setecentos profissionais de
vérias plantas da empresa no mundo,
liderados pelo centro de engenharia
do Brasil, participaram da reforma
geral do EcoSport. O SUV é fabricado
agora com nova tecnologia na arma-
¢do da carroceria — até entdo, apenas o
Ford Mustang tinha essa prerrogativa.
Entre os novos predicados do EcoSport
estd maior requinte no acabamento
interno, solugdes mais inteligentes
para utilizacdo do espago da cabine,
equipamentos que sdo a coqueluche
do consumidor conectado e motor 1.5
litro de trés cilindros — mais potente e

econdmico. O design ndo mudou mui-

to, mas estd alinhado com outros pro-
dutos globais da companhia.

Rogelio Golfarb, vice-presidente
para a América do Sul, disse que o pro-
grama global do novo EcoSport é um
dos maiores ja realizados pela Ford:
“Temos muito orgulho porque foi li-
derado desde o principio pelo Brasil
em conjunto com os centros de enge-
nharia na América do Norte, Europa
e Asia”. Além da fabrica de Camagari,
na Bahia, que basicamente abastecerd
a América do Sul, outras cinco plantas
produzirdo o “carro brasileiro”. Chen-
nai, na india, sera responsavel pelo
exigente mercado estadunidense.
Chongging, na China, pelos consumi-
dores asiaticos.

Chenei, na Rissia, proverd o merca-
do local. Valéncia, na Venezuela, mon-
tara kits CKD. E Craiova, na Roménia,
depois de aposentar o monovolume B-
-Max em setembro, passara a fabricar
o EcoSport para a Unido Europeia.

Chama a aten¢do a definicio da

India como base produtiva para os
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Estados Unidos, apesar da vantagem
logistica e da senioridade da produ-
¢do brasileira. Oficialmente a Ford
explica que Camagari estara
ocupada com os mercados
latino-americanos. No en-
tanto, outras razdes podem
explicar a estratégia de ven-
der o EcoSport indiano no
mercado estadunidense. A fi-
brica de Chennai é uma das mais
eficientes da Ford no mundo. Tem
altos padrdes de exceléncia em manu-
fatura e produz a versao sem o estepe.
E hd uma estratégia de ampliar os mer-
cados que recebem o SUV compacto,
o que teoricamente pode inviabilizar a
exportagdo de outros centros, como a
Europa. Até o im do ano a Ford passa-
ra avender o EcoSport em 158 paises.
Hoje, sdo 140.

COMO E — Mesmo que o visual ndo

tenha mudando radicalmente, o EcoS-

O moderno motor
trés cilindros tem
137 cv. Abaixo,

o interior: mais
requinte do que a
geracao anterior

port 2018, lancado primeiro aqui, pa-

rece um veiculo de categoria SLIPEI’iOI’.

A Ford optou por manter o estepe do
lado externo da tampa traseira —
pelo menos no Brasil. A grade fron-
tal recebeu apenas a atualizagdo
padrao dos outros SUVs da Ford.

O interior foi completamente modi-

ficado para atender rigidos padrdes

de conforto do resto do mundo. Os
bancos ficaram maiores e mais con-
fortaveis. E os instrumentos mais
intuitivos e belos.
O ar-condicionado foi re-
calibrado para refrescar
com maior eficiéncia os
indianos, que geralmente en-
frentam 50° C, e também os mo-
radores do Nordeste brasileiro —
parte dos testes do carro foi feito
no Piaui. Klaus Mello, gerente de
engenharia veicular, disse que os
vidros receberam pelicula que reduz
significativamente ruidos e vibragdes
externas: “E também temos material
que absorve esses dois fatores de in-
cdmodo em diversas outras pegas do

EcoSport”.

A conectividade é outro ponto que
merece elogio: a tecnologia Sync 3, a
mais avancada solugdo disponivel nas
prateleiras da fabricante, é compativel
com os aparelhos Android e Apple e
estd disposta em uma tela sensivel
ao toque que pode variar o tamanho
de 6,5 polegadas a 8 polegadas, con-
forme a versdo. Nenhum concorren-
te oferece tal solucdo. E o sistema de
som promete agradar aos clientes que
valorizam alta qualidade: a versao Ti-
tanium traz o Premium Sound System
da Sony, com nove alto-falantes.

O powertrain também mudou bas-
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O estepe continua
do lado de fora.
Ao menos na
versao brasileira

tante. A primeira medida foi substituir
a caixa Powershift de dupla embrea-
gem por uma transmissao de seis velo-
cidades convencional, com conversor
de torque. Os motores também sao
novos: para as versdes de topo chega o
Duratec 2.0 Direct Flex, de 176 cv, com
injecdo direta, o mais potente da cate-
goria, segundo a Ford. E nas opgdes de
entrada e intermediaria a fabricante
traz 0 moderno 1.5 TiVCT Flex de trés
cilindros e 137 cv. Esses serdo os mo-
tores para grande parte dos mercados

em que o EcoSport serd vendido.

MERCADO LOCAL — As novidades
tém como foco atender o cliente glo-
bal, pois a Ford entende que esse vei-
culo ganhara a preferéncia ndo s6 de
mercados emergentes, mas também
de paises mais tradicionais, como

Estados Unidos. As vendas por la co-

mecam em 2019. No entanto, o EcoS-
port foi reeditado com olhar no nosso
mercado. Mesmo reconhecendo que
a competi¢do é dura, pois todos os
SUVs compactos estdo sendo vendi-
dos por aqui — alguns modelos, como
o Honda HR-V, por exemplo, sdo com-
petidores nos Estados Unidos, mas em
outros mercados, ndo —, 0s executivos
da Ford acreditam que a nova receita
do EcoSport tem tudo para agradar
ao consumidor brasileiro. Na plani-
|lha de Antdnio Baltar Jr., diretor de
marketing, vendas e servigos, nenhum
concorrente é tdo equipado quanto
o novo Ford.

Talvez isso ndo se traduza em re-
tomada da lideranca de vendas, mas
a expectativa é a de manutencdo da
participagdo de mercado: “Perdemos
no ranking para outros SUVs. Mas ob-

servando as vendas totais do mercado

interno, percebemos que o EcoSport
teve, em média, 1,5% de market share
desde seu lancamento em 2002. Gos-
tariamos de manter esse desempenho
e, na medida do possivel, ampliar um
pouco”. A estratégia por aqui é valori-
zar o cliente que ja tem um EcoSport
oferecendo juro zero para financia-
mento e primeira revisdo gratis: “Tam-
bém vamos trabalhar forte com os
revendedores para ofertarmos boas
condigdes de compra do EcoSport dos
clientes”.

Os precos foram pouco alterados.
O EcoSport 2018 parte de R$ 73 mil
990 na versdo SE manual, e R$ 78 mil
990 na automatica. A opgao FreeStyle,
que deve responder por mais de 30%
das vendas, sai de R$ 81 mil 490, com
cambio manual, a R$ 86 mil 490, com
0 automatico. A versdo top de linha, a
Titanium custa R$ 93 mil 990.  AD
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Ford 60 anos

TILLL

LB
Divulgagdo/Ford

Do F-600 ao
EcoSport

No més em que langa a nova versao de seu utilitario esportivo, a Ford comemora seis
décadas da produgao de seu primeiro veiculo fabricado no Brasil — um caminhao

Redacdo AutoData | redacao@autodata.com.br

o principio eram os cami-
nhdes. Foi um deles, em
1957, 0 modelo inaugural da
Ford no Brasil. Da Ford como indstria,
diga-se, pois em 1919 a empresa ja ha-
via iniciado suas operag@es por aqui
como montadora — os célebres mode-

los T chegavam praticamente prontos

dos Estados Unidos. O primeiro vei-
culo Ford considerado genuinamente
nacional, portanto, foi um caminhdo
F-600, nascido as 10h do dia 26 de
agosto de 1957, ha exatos 60 anos, na
linha de montagem da fabrica do bair-
ro do Ipiranga, em Sdo Paulo. Segundo

documentos da época, a nova planta
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Ford 60 anos

exigiu “investimentos iniciais de 24
milh&es de délares em equipamentos
e maquinaria importados”.

Em peso, o F-600 tinha 40% de
pecas fabricadas no Brasil. Com ca-
pacidade de carga para 6,5 toneladas,
contava com um motor V8 de 4.458
centimetros cubicos de 167 cavalos.
Foi o primeiro V8 nacional. Em seus
primeiros trés anos de vida, o cami-
nhdo alcangou a expressiva marca de
30 mil unidades vendidas. O sucesso
do F-600 e também da picape F100,
lancada no mesmo ano, foi fundamen-
tal para a Ford fincar o pé produtivo no
Brasil.

Em dezembro de 1960, a empresa
mostrou-se novamente pioneira ao
produzir o primeiro trator nacional, 0 8
BR. Nessa década, a Ford lancou tam-
bém o F-350, 0 F-600 a diesel e a linha
Super Ford de picapes e caminhdes.
O caminhio ndmero 100 mil deixou
a linha de montagem do Ipiranga em
1965. Em 1971, a produgdo atingiu
200 mil unidades.

GALAXIE, CORCEL E LANDAU -
Antes disso, a Ford havia iniciado sua
trajetéria na fabricagdo de automo-
veis com o lancamento do Galaxie,
em 1967, do Corcel, em 1969, e do
Landau, em 1970. Também em 1967,
aFord adquiriu o controle acionario da
Willys-Overland, fabricante de mode-
los como o Jeep, a Rural, o ltamaraty, o
Gordini e o Interlagos.

Em 1973, foi a vez do lendario Ma-
verick. O Corcel Il chegaria em 1978,
mesmo ano da inauguragdo do campo
de provas de Tatui, no interior de Sdo
Paulo. No ano seguinte, a Ford come-
cou a produzir carros movidos a dlcool
e lancou um de seus maiores sucessos
de venda, a linha F-1000, que nasceu
com motor a diesel e capacidade para
uma tonelada. Em 1980, a vocacdo da
empresa para veiculos utilitarios levou
a produgao da Pampa, picape derivada

do Corcel II.

LINHA CARGO — Com tantas novi-

Entre os carros, dades entre os carros de passeio, os

o Landau foi o o
primeiro Ford lancamentos de caminhdes nos anos

nacnal . 1970 se resumiram ao F-4000 e ao

F-700. A década seguinte comegou
com o langamento do Del Rey, seda
luxuoso também derivado do Corcel
Il. Sua chegada permitiu que a Ford ti-
rasse de linha o Landau, em 1983. Esse
mesmo ano assistiu a chegada do Es-
cort. Os langcamentos entre os pesados
também ndo cessaram. Em 1985, com
um investimento de R$ 150 milhdes, a
empresa langou a linha Cargo. A ideia
era produzir caminhdes com alta tec-
- =3 : nologia para competir no mercado

externo.
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O SObe e desce daS Vendas O langamento seguinte, em 1989,

foi o Verona, seda derivado do Escort

(Vendas de caminhdes Ford) e produzido sob a égide da Autolatina,

FomeAnfavea joint-venture entre Ford e Volkswa-
27120 gen que durou de 1986 a 1996. Outro
fruto dessa fusio foi o Versailles. Em
1993, a febre dos chamados carros
populares, com motor 1.0, levou a em-
19 895
presa a produzir o Escort Hobby.

16588 16382 A produgdo de caminhdes conti-

8957
4756

1957 1967 1977 ‘ 1987 1997 2007 2017

nuou acelerada: em 1994, a empresa
atingiu a marca de 1 milhdo de veicu-
los comerciais vendidos no Brasil. O
fim da Autolatina, em 1996, foi brinda-
do com o langamento do Fiesta, pro-
duzido em Sdo Bernardo do Campo,
SP. Nesse mesmo ano, foi reinaugura-

da a fabrica de motores e transmissdes

de Taubaté, SP, para abastecer a pro-

dugdo do Fiesta e do Ka, que chegaria
em 1997. O universo dos comerciais

Briga de cachorro grande recebeu em 1999 dois novos modelos
nacionais: a F-250 e a F-350.

(Vendas de janeiro a junho)

fone:Anfavea O ANO DE 2001 — Na histéria recente

6386 da empresa, nenhum ano foi tao im-

L I

portante quanto o de 2001. Os cami-

5421 nhdes viraram uma divisdo com dire-

toria especifica e a producdo deixou a
fabrica do Ipiranga e migrou para Sdo
Bernardo do Campo. “Os caminhdes
3436 fazem parte do DNA da marca. A Ford
sempre foi forte em veiculos comer-
5375 .. ciais, desde o F-600", diz Oswaldo
Ramos, gerente geral de vendas e
marketing da Ford Caminhdes.

Outro capitulo de extrema impor-
tancia nesse ano foi a construgdo da
primeira fabrica brasileira de veiculos

: : { no Nordeste. Com capacidade para

T
T

Mercedes-Benz MAN/Volkswagen ‘ Ford Volvo Scania

250 mil veiculos por ano, a planta de
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A chegada dos
primeiros Ford, no
comeco do século
20, e a fabrica

de Camacari, na
Bahia

Ford 60 anos

Camagari, BA, comecou a soltar em
2002 o novo Fiesta e em 2003 o EcoS-
port, protagonista do projeto Amazon.

Desenvolvido por engenheiros bra-
sileiros, o EcoSport foi o primeiro SUV
fabricado aqui. E também o SUV mais
vendido no Brasil, com quase 600 mil
unidades nesses 15 anos. Os frutos do
Amazon ajudaram a Ford a recuperar
mercado. Se em 1998 a empresa deti-
nha mais de 13% das vendas, em 2001

essa fatia mal passava dos 6%. Com o

um investimento de R$ 670 milhdes
para o periodo de 2007 a 2013. Em
2011, veio uma nova cabine. Se até
esse momento a Ford ndo tinha um re-
presentante no segmento de extrape-
sados, 0 vacuo acabou com a chegada
do 1932.

LIDERANCA — Desde entdo, a Ford
esta presente nos cinco segmentos de

veiculos pesados: dos semileves aos

extrapesados. “Em junho, fomos li-

EcoSport e principalmente com o Fies-
ta, a empresa fechou 2002 com 9,3%.

Essa participagdo ndo se alterou
muito desde entdo. Com 86.696 uni-
dades vendidas no primeiro semestre,
tem 9,43% do mercado, atrds da GM
(17,7%), da Fiat (13,2%) e da Volkswa-
gen (12,6%). Logo atras, vem a Hyun-
dai, com 9,41%.

De volta aos caminhdes. Nos anos
2000, a linha Cargo ganhou atengao

especial. A Ford Caminh@es anunciou

deres de vendas nos semileves e nos
leves”, diz Ramos. “Sdo os segmen-
tos nos quais somos bons. Por isso,
focamos neles”, afirma. “O semileve
F-350", diz ele, “é um veiculo sem
competidor no mercado nacional”.

A Ford vendeu no primeiro semes-
tre 3.436 caminhdes, ficando na tercei-
ra colocagdo, atrds da Mercedes-Benz
e da Man/Volkswagen, e a frente de

Volvo e da Scania. Briga de cachorro

grande. AD

AutoData | Agosto 2017



MOBILIDADE CONECTADA.

MOLDANDO O FUTURO AUTOMOTIVO. #SeeThinkAct

NOSSO CAMINHO PARA A




54

Onibus

20 centavos
que nao acabam

Quatro anos apds as manifestagdes cujo estopim foi aumento do prego
das passagens urbanas, o setor desengata a ré e ensaia uma ligeira retomada

Roberto Hunoff | redacao@autodata.com.br

s efeitos das manifestacdes

de junho de 2013 parecem

ndo acabar. Desde que mi-
Ihdes de brasileiros foram as ruas apds
o aumento de R$ 0,20 na passagem de
onibus, o Brasil vive um de seus mo-
mentos mais turbulentos. No setor de
onibus, as consequéncias foram mais
imediatas e, talvez, mais profundas.
Acuados pelos protestos, nos quais
diversos 6nibus foram queimados, as

empresas do segmento colocaram ins-

tantaneamente o pé no freio. Os negd-
cios cessaram. As crises politica e eco-
ndémica dos anos seguintes terminaram
o servigo de estacionar de vez a produ-
cdo e as vendas de dnibus no Pais.
Naquele ano de 2013, o tiltimo com
nimeros satisfatorios, montadoras de
chassis produziram perto de 40,5 mil
unidades, das quais 31,2 mil foram
vendidas no Brasil. As fabricantes de
carrocerias chegaram a 32,7 mil uni-

dades produzidas, sendo 28,6 mil en-

tregues para operadoras locais. Desde
entdo, os nimeros despencam ladeira
abaixo. No ano passado foram produ-
zidos 18,7 mil chassis no Pais, 53,9%
menos que o niimero alcancado em
2013. No mesmo periodo, a produgao
de carrocerias diminuiu 57%. As ven-
das internas apresentam um tombo
anda mais grave: de 32 mil 898 em
2013 para 11 mil 161 no ano passado,
uma marcha a ré de 66,1%!

Ainda que muito distante dos bons

©iStockphoto.com/alffoto
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tempos, o primeiro semestre de 2017
trouxe algum alivio para montadoras
de chassi, que tiveram eleva¢do de 8%
na produgdo na comparagdo com igual
periodo do ano passado, com volume
de 9 mil 973 unidades. Os dados mais
positivos nos nimeros computados
pela Anfavea, a associagdo nacional
dos fabricantes de veiculos, foram os
crescimento de 9% nos emplacamen-
tos e de 7% nas exportacdes.

O crescimento observado no merca-
dode chassinio se estende, no entanto,
ao de carrocerias de onibus. Segundo
os indicadores da Fabus, a associacdo

dos fabricantes de 6nibus, a producao

Divulgacio/MAN

Fecharemos longe
do razoavel, mas,
depois de trés
anos de queda,

de forma salutar
Jorge Carrer, gerente executivo

de vendas da MAN Latin America

recuou mais 7%, totalizando 6 mil 444
unidades no primeiro semestre. O indi-
ce ndo é pior porque, enquanto o mer-
cado doméstico teve queda de 19%,
as exportagdes avancaram 34%, para

mais de 2,2 mil embarques.

TURBULENCIA POLITICA — Os bons
Ventos que comegam a soprar no setor
de 6nibus animam os dirigentes das
montadoras de chassi. Jorge Carrer,
gerente executivo de vendas de 6ni-
bus da MAN Latin America, acredita
ser possivel fechar o0 ano no com cres-
cimento entre 10% e 20%. Ele alerta,

no entanto, que a incessante turbulén-

Divulgagio/MBB

O setor de 6nibus
tem ciclos de 5

a 8 anos. Estamos
vivendo um
momento de baixa.
Walter Barbosa, diretor de vendas

e marketing da Mercedes-Benz

cia politica pode inverter a inclinagdo
suave da curva. “Fecharemos longe do
razodvel, mas, depois de trés anos de
queda, de forma salutar”, observa.

Carrer assinala que boa parte das
vendas do primeiro semestre foi muito
pulverizada, esperando maior estabi-
lidade neste segundo periodo do ano.
Ha muita expectativa com a definigdo
da nova licitagdo do transporte coleti-
vo de Sdo Paulo, que ha quatro anos
vem operando por meio de contratos
emergenciais.

Diretor de vendas e marketing de
onibus da Mercedes-Benz, Walter Bar-

bosa, espera uma recuperagdo gradual

Divulgagao/Scania

A nova
regulamentagao
da ANTT impoe

modernizacao mais
acelerada da frota
Silvio Munhoz, diretor de vendas

de 6nibus da Scania
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Onibus

Primeira marcha

(comparagdo entre os primeiros semestres de 2016 e 2017)

Chassi urbano

Chassi rodoviarios

Fonte: Anfavea

Chassi urbano + rodoviario

2016 2017

variagdo 2016 2017

variagdo

2016 2017 varia¢do

ao longo do ano, com fechamento pré-
ximo ao alcancado em 2016.

Ele estima patamares na casa de 10
mila 13 mil unidades vendidas interna-
mente por ao menos mais dois anos. “E
caracteristica do setor de 6nibus ter ci-
clos de cinco a oito anos, com volumes
altos e baixos. Estamos no momento de
baixa”, observou. Como sinais favora-
veis, ele cita a retomada das compras
pelos operadores, a queda nas taxas de
juros e da inflagdo, assim como cresci-

mento, ainda timido, do PIB.

RENOVACAO DE FROTA — Outro mo-
tivo para crer em um futuro mais feliz,
segundo Barbosa, é o inicio dasvendase
das entregas de 6nibus financiados pelo
Refrota, programa do governo federal
para a renovacdo de frotas urbanas.
Barbosa defende a ado¢do de uma
politica de transporte urbano com
subsidios piblicos, como ja existe em
Sdo Paulo, para que a tarifa ndo caia
exclusivamente na conta do consumi-
dor. “Hoje cada municipio faz do seu
jeito. Quando ndo da para equilibrar
com recursos publicos, fica dificil de-
pender sé da tarifa. O aumento é um

instrumento impopular e isto torna a

operagdo ndo sustentavel”, avalia.
Para Silvio Munhoz, diretor de ven-
das de 6nibus da Scania no Brasil, uma
retomada mais efetiva do setor estd
diretamente ligada com o equaciona-
mento da crise politica e econdmica.
Por enquanto, as negociagdes estao li-
mitadas a renovacdo de frotas envelhe-
cidas, com alto custo de manutencdo.
Ainda que grandes frotistas, passa-
dos trés anos sem renovagao significa-
tiva, estejam encaminhando compras,
ele observa que os movimentos sdo
mais lentos do que o imaginado. “Te-
mos boas expectativas para o0 ano, mas
seguimos cautelosos nas projecdes.”
Munhoz confia em crescimento
mais expressivo dos modelos rodo-
vidrios, a despeito de se tratar de um

segmento ainda mais dependente da

recuperagdo econémica. “A retomada
continuara constante, mas em ritmo
lento. O principal motivador estd na
nova regulamentagao da Agéncia Na-
cional de Transportes Terrestres”, diz.
“Ela imp&e modernizagdo mais acele-
rada da frota, mas representa investi-
mento muito grande. Da, a necessida-
de de financiamentos com taxas mais
atrativas”, analisa.

Segundo Munhoz, como forma de
fazer frente a queda de passageiros, ha
dois anos os operadores vém implan-
tando medidas de ajuste de linhas e
eliminagado de desperdicios. Concluida
esta fase, projeta que serd necessaria a
renovagao da frota, que se dard ao lon-
go dos préximos quatro a cinco anos.

A Iveco Bus mais do que dobrou

as vendas de 6nibus no primeiro se-

| adeira abaixo

(desempenho do mercado de chassis)

2013 2014 2015 2016 | Var13/16
Produgio 40554 | 32937 | 21498 | 18705 | -539%
‘Mercadointerno 32898 | 27474 | 16792 | 11161 | -661%
‘Exportacbes 9283 | 6608 | 7235| 9765| +52%
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mestre, saltando de 257 unidades no
mesmo periodo do ano passado, para
atuais 677, nimero que a colocou com
o terceiro maior volume, superando a
Agrale, de Caxias do Sul, RS.

Gustavo Serizawa, gerente de mar-
keting de produto da marca para a
América Latina, observa que a empre-
sa tem buscado superar a crise econd-
mica com trabalho muito préximo ao
cliente e ampliado a linha com solu-
¢Bes para diferentes demandas.

Ele admite dificuldades para fazer
projegdes concretas para o restante do
ano. “Isso depende do desempenho
da economia nos proximos meses e
também do retorno da confianca do
investidor, seja ele piblico ou priva-

do”, afirma.

ESCOLA E CORREDORES — Na ava-
liagio de Mauricio Cunha, diretor in-
dustrial da Caio Induscar, o mercado
apresenta sinais pontuais de melhora.
Considera dificil estimar volumes para
0 ano em razdo da instabilidade politica
e econdmica, mas tem expectativa de
melhora gradativa.

Cunha acredita que o mercado tem
possibilidade de gerar demandas adi-
cionais com renovagdes de frota, pro-
gramas como Caminho da Escola e no-
vos corredores de 6nibus. Desde que as
linhas de crédito sejam mais atrativas e
facilitadas aos operadores.

Diretor de operagBes comerciais e
marketing da Marcopolo, Paulo Corso
estima volume de 12 mil a 14 mil no
mercado brasileiro em 2017. Segundo
ele, esses niimeros devem se manter

pelos préximos anos. Corso considera

dificil retomar, no curto prazo, niveis
na casa de 30 mil unidades, como em
2013. Para o executivo, a redugdo das
taxas de juros é favoravel, mas insufi-
ciente. “O operador renovard sua frota
quando tiver demanda por servigo.
Prego, tecnologia, acessibilidade e
todo o resto sdo importantes, mas nin-
guém vai comprar dnibus para deixar
na garagem.” Atualmente, as operado-
ras tém registrado quedas de até 10%
no movimento de passageiros. Corso
afirma que a Marcopolo acredita no
potencial do mercado brasileiro, prin-
cipalmente porque com os trés anos
de retragdo, a idade média da frota
envelheceu. “A necessidade de reno-
vagdo fara com que a demanda cresca

AD

gradualmente.”

Producdo de carrocerias de 6nibus

(em unidades)
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UMA PICAPE INSPIRADA NO QUE 0 CAMPO
TEM DE MELHOR NAO PODERIA SER DIFERENTE.
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Minha escolha faz a diferen¢a no transito.
1° lugar na prémio “Qual Comprar 2017” na categoriaPicape; segundo edicao de juriho/2017 da revista Autoesporte. 0 item Alerta de Colisdo Frontal é funcional éomente 2 @ partir de 40 km/h.
na conexdo entre o cliente e os servigos publicos de emergéncia e dependem'das regras, cobertura é disponibilidade destes. Visite www.chevrolet.com.br/onstar para verificar a area de
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Os serv:g:o{tJnStar dependem da dISpDnlbIlldade da rede celularcompativel com a rede OnStare da dlspanlbllldade do sinal de GPS. Os servicos de emergencla funcionam como uma maneira de auxiliar
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Os maiores sistemistas correm para nao perder negdcios que podem superar
o trilhdo de euros na proxima década em produtos e servicos de mobilidade

Leandro Alves, de Boxberg, Alemanha | leandroalves@autodata.com.br

jogo global para abocanhar
fatia relevante da enorme
demanda que a mobilida-
de proporcionara aos sistemistas nas
proximas décadas ja comegou. Em ju-
lho, dois dos maiores jogadores desse

tabuleiro apresentaram solug@es, ou

caminhos para resolver os problemas
de locomogao das 6 bilhGes de pesso-
as que passardo a viver nas cidades em
2050. Bosch e ZF tém consciéncia do
protagonismo dos sistemistas nessa
enorme transformacdo da inddstria

automotiva: a transicdo do essencial-

mente mecdnico e a combustdo, para
o elétrico, conectado e inteligente.
Ndo a toa, os gigantes do setor tra-
balham muito na pesquisa e no desen-
volvimento [P&D] de novas tecnolo-
gias. Somente as oportunidades que as

smart cities, cidades inteligentes, vao
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criar em utilizagdo de solugdes avan-

cadas de mobilidade contabiliza um
volume de negécios de € 700 bilhdes
nos proximos trés anos. Depois desse
triénio, vem muito mais, garantem os
especialistas.

Essencialmente ndo ha resposta

Divulgacdo/Bosch

Gnica que possa solucionar o desa-
fio da mobilidade. Os caminhos sdo
diversos e vdo conduzir a inddstria
para oferecer tecnologias de baixissi-
ma emissdo e alta eficiéncia ndo sé na
propulsdo, mas em todos os itens de

um veiculo. Tudo poderd estar moni-

torado e até comandado por uma in-
teligéncia ainda mais potente que a do
ser humano.

Enquanto a ZF tem na prateleira
um arsenal de sistemas que prometem
dotar os veiculos com tudo o que se
espera para o futuro que se avizinha
[veja quadro na pag. 66], a Bosch estd
encarando o desafio por outro dngulo:
boa parte dos esforgos se concentra
nas solugdes para resolver o caos ur-
bano — realidade em muitos pontos
do planeta. “As grandes metropoles
estdo sofrendo com congestionamen-
to, poluigdo e falta de estacionamento.
No longo prazo nossas prioridades
sdo coordenar e melhorar o fluxo do
trafego”, diz Rolf Bulander, chairman
da unidade de mobilidade da Robert
Bosch.

A ideia central é proporcionar op-
¢Oes inteligentes para o deslocamento
de um ponto A a um ponto B. Vamos,
a cada dia, dirigir menos nossos veicu-
los, segundo a Bosch. E isso sera feito
da forma mais limpa e eficiente possi-
vel. Além disso, uma das prioridades
é evitar a0 maximo o stress que essa
operacdo, a de dirigir, pode causar nas
pessoas. Veiculos conectados, autd-
nomos e elétricos, seja um caminhdo
ou uma scooter, todos eles poderao
utilizar os produtos e servicos que a
Bosch estd desenvolvendo. “O trafego
aumentara trés vezes em 2050. Por
isso estamos repensando a mobilidade
neste momento”.

Os n(imeros que sustentam as agdes
estratégicas da Bosch sdo igualmente
grandiosos ao tamanho dos desafios.

A empresa destina anualmente 9,5%
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Futuro

O trafego
aumentara tres
vezes em 2050.
Por isso estamos
repensando a
mobilidade neste
momento

Rolf Bulander,

chairman da Robert Bosch

62
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do seu faturamento para pesquisa e
desenvolvimento de produtos, servi-
¢os e novas tecnologias. Algo em tor-
no de € 7 bilhdes [R$ 26 bilhdes!]. Na
Bosch Mobility Experience, convengdo
realizada em julho no pequeno vila-
rejo de Bad Mergenthein, Alemanha,
nas proximidades do Boxberg Proving
Ground da companhia, foi possivel
interagir com muitas das solugdes ja
em operagao e outras tantas propostas
criadas pela empresa.

Desde a tecnologia de realidade au-
mentada que pode tornar mais sofisti-
cada, rapida e barata as manutengdes,
passando pelas eficientes e compactas
baterias de 48 volts, os powertrains
elétricos que se integram aos eixos
ou ainda as cabines dos futuros auto-

mobveis e caminh@es hiperconectados.

Choque de realidade:
em 2050 serao
seis bilhdes de

pessoas vivendo em
centros urbanos

Dirigi a primeira bike elétrica com
sistema ABS leve e compacto desen-
volvido pela Bosch e comprovei a se-
guranca e o controle que uma freada
assistida pode oferecer.

Alids, o universo das duas rodas me-
rece um capitulo especial na estratégia
da Bosch. Algumas agdes ja estdo nas
ruas, como as 1,6 mil scooters elétri-
cas disponiveis em sistema de com-
partilhamento em Paris e em Berlim.
Esses veiculos utilizam uma unidade
motriz elétrica da Bosch que pode ser
configurada com 0,25 kW a 20 kW de
poténcia.

Nada disso é comparado ao poten-
cial calculado no mercado asiatico:
sdo vendidos somente na China 200
milhdes de veiculos de duas rodas por

ano, segundo Bulander. “O segmen-
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Futuro

to de scooters elétricas pode crescer
100% por varios anos”, diz.

Apesar do habito consumista adqui-
rido recentemente pelos chineses, a
Bosch espera que o compartilhamento
de veiculos, no caso as scooters elétri-
cas, possa ter um futuro promissor por
|a. Espera-se que também na Europa
esse seja o primeiro grande mercado

para as solugGes compartilhadas.

SEGURANCA — Um dos objetivos da
ousada visdo da Bosch é tornar o trafe-
go mais inteligente e, portanto, fluido
e seguro com a tecnologia auténoma.
Sdo diversas solug¢des como sensores
ultrassdnicos, de média e longa dis-
tncia, cAmeras e uma série de con-
troladores eletrénicos para processar
dados e tomar decisdes. Esses equi-
pamentos de Gltima geracdo podem
ser aplicados individualmente, mas se
combinados devem reduzir drastica-
mente as fatalidades. “Acontecem no
mundo 1,2 milhio de acidentes fatais
por ano. Nove em dez ocorrem por fa-
lha humana. Nossas pesquisas em aci-
dentes mostram que todas as solugdes
que demonstramos aqui podem redu-
zir significativamente esses ndimeros
preocupantes”, diz Bulander.

A coqueluche na pista alema de Bo-
xberg foi um Tesla Model S equipado
com a tecnologia Bosch que transfor-
ma o veiculo em um autdnomo nivel
4 — capaz de identificar obstaculos
em movimento e agir para evitar aci-
dentes. De acordo com a empresa
foram 1,4 mil horas de trabalho para
incluir no carro 50 novos componen-

tes da Bosch, conectados em 1,3 mil

Abaixo a
tecnologia
autonoma

para veiculos

e a cabine dos
futuros caminhoes
hiperconectados

metros de cabos e 400 bracadeiras.

Mesmo em um ambiente contro-
lado e com todo o mapeamento feito
com antecedéncia pelos sensores e
radares, a tecnologia auténoma pode
desarmar em certo momento, reque-
rendo a aten¢do do motorista para
retomar o controle. Essa situagdo
demonstrou o tamanho do desafio
para entregar uma solugdo a prova de
qualquer percalgo no percurso, como
explicou Dirk Hoheisel, do board da
Bosch. “Os carros auténomos preci-

sam de treinamento. S3o trés elemen-
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Padroes rigidos de emissdes
e economia de combustivel -
nosso sistema de solucoes
faz todo o trabalho.

Combustio Hibrido Elétrico

7 /Z-?/

Padrdes rigidos de emissdes e economia de combustivel nos direcionam a oferecer solucdes
completas. Com um portfolio amplo e repleto de tecnologias avancadas, nossa engenharia
trabalha constantemente para combinar performance, eficiéncia energeética e reducao de
emissoes.

borgwarner.com x Borgwurner
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tos-chave: 1) conhecimento profundo
do ambiente em que transita — cidade,
estrada, presenca e comportamento
dos pedestres ou dos veiculos; 2) ma-
pas completos, com detalhamento de
pontos de perigo, buracos, velocidade
permitida, tudo isso em alta definigdo;
e 3) diversos sensores aplicados no ve-
iculo para que a condugdo auténoma
seja eficiente”.

A resposta para a eficiéncia total é o
uso de superprocessadores capazes de
tomar decisdes complexas. A Bosch in-
vestira este ano € 300 milhes no que
também é chamado de inteligéncia ar-
tificial. O objetivo é aumentar rapida-
mente a capacidade de processamen-
to dos veiculos autbnomos. “A nova
tecnologia tem de captar e interpretar
todas as informacdes ao seu redor.
Afinal, o maior problema é o compor-
tamento dos outros no transito. Os sis-
temas autdnomos precisam aprender
isso para poder agir com eficiéncia.
Estamos avangando rdpido nessa area
para,em breve, termos um carro inteli-
gente nas ruas”, diz Hoheisel.

Em 2022, diga-se, estd previsto
o lancamento do primeiro veiculo
autbnomo da Mercedes-Benz, com
tecnologia Bosch.

As transformag@es serdo profun-
das daqui em diante em toda a cadeia
automotiva e nos produtos. E tudo
acontecera na velocidade permitida
nas autobahns alemas. Bulander
resume esse momento da seguinte
forma: “Para criar novos conceitos
de mobilidade, também estamos re-

visando nossa concepgdo de qual o

papel daBosch”. AD

Vision Zero, o protétipo do futuro da ZF

Em esséncia, os objetivos sdo co-

muns para a Bosch e a ZF: fazer ra-
pidamente a transicdo para sistemas
integrados e inteligentes nos veiculos.
No universo automotivo certamen-
te elas estdo a frente na corrida para
oferecer as solugdes para o futuro da
mobilidade. No entanto, enquanto
a Bosch aborda a questdo propondo
novos comportamentos e oferecendo
servicos como aplicativos de compar-
tilhamento de veiculos, além dos siste-
mas automotivos de Gltima geracdo, a
ZF tem uma visdo baseada nas tecno-
logias que se aplicam exclusivamente
ao produto automével.

A ZF projetou novas tecnologias
para solucionar problemas pontuais,
como por exemplo, a distragdo do mo-
torista ao volante. O Driver Distraction
Assist identifica qualquer desatencdo
do condutor, assumindo o controle
até que o perigo seja superado. Caso o

motorista ndo reaja, ou seja, continue

desatento, o programa ndo permite
mais a aceleracdo e ainda estaciona o
veiculo em um lugar seguro.

Outra novidade é o inibidor de
contramio, tecnologia que reconhece
o sentido correto da via e alerta com
sinais acUsticos, vibragbes no cinto
de seguranca e indicagbes visuais no
display. Além disso, o volante ganha
resisténcia muito maior ao ser virado,
deixando claro que o veiculo esta indo
pela contramdo. Se o piloto insistir se-
guir em frente, a tecnologia estaciona
o veiculo. Os fardis noturnos e o pisca-
alerta sao ligados.

Essas e outras solugbes foram apre-
sentas no Vision Zero Vehicle, proté-
tipo de demonstragdo ZF, como resu-
me o CEO Stefan Sommer: “Somente
quando todos os meios de transporte
forem elétricos, autbnomos e conec-
tados, poderemos zerar acidentes e
emissdes. Estamos trabalhando para

que isso se torne realidade.”

Divulgacio/ZF
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Ha 6 anos no Brasil, a AGC fornece vidros AGC Group

Lider de mercado: 1 em cada 3
automoveis no mundo utiliza vidros AGC

de projetos de veiculos nos quais qualidade Presente em mais de 30 paises

para as principais montadoras e participa

e tecnologia sao primordiais. Referéncia em inovacao

AGC Automotive Lider mundial na producéo de vidros automotivos

www.agcbrasil.com o Ibrasilage @ @agcvidrosbrasil




Lubrificantes

YPF 1nverte .
estratéegia no Brasi
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Antes brigando no segmento de lubrificantes de menor prego,
empresa argentina agora visa o consumidor premium

Bruno de Oliveira, de Buenos Aires, Argentina | bruno@autodata.com.br

68

petroquimica YPF, dona de
50% do mercado argentino
no segmento de lubrificantes
automotivos, mudou sua estratégia
no mercado brasileiro. No Pais ha dois
anos, a empresa fechou 2016 com um
faturamento de R$ 182 milhdes com
lubrificantes e alcancou 2% de um
nicho dominado por companhias bra-
sileiras como Petrobras e Ipiranga e
pela multinacional Mobil.
Com o novo posicionamento, a
preocupacdo da YPF deixou de ser a

competicdo por preco com as lideres,

mas atacar o segmento premium, no
qual, segundo a empresa, estdo con-
sumidores que buscam lubrificantes
certificados pelas montadoras. Des-
sa maneira, segundo Ramiro Ferrari,
executivo enviado ao Brasil para lide-
rar a operagdo nacional, a YPF obtém
margens de lucro maiores mesmo
vendendo volumes menores do que
as lideres no Brasil.

A YPF criou um portfélio compos-
to por lubrificantes com certificacdes
que respaldam os pedidos das fabri-

cantes. Ferrari disse que isso é um
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diferencial competitivo: “H4 uma

diferenca importante quando se de-
senvolve um lubrificante que atende
s6 as exigéncias da ANP, Agéncia Na-
cional de Petréleo, e outro que, além
desta obrigacdo, estd alinhado com as
montadoras”.

Ferrari afirmou que a Volkswagen
pediu um éleo com aditivos de prote-
¢do especificos para o virabrequim. A
GM, por outro lado, solicitou produ-
tos com poder de refrigeragdo maior,
assim como as fabricantes de origem
japonesa. O desenvolvimento de uma
linha com estas caracteristicas foi feito
na Argentina, onde a empresa possui
em vigéncia contratos de fornecimen-
to direto para Ford, GM, Volkswagen e
Scania, no processo chamado de pri-

meiro enchimento — cada veiculo que

Divulgacdo/YPF

sai das linhas de produgdo destas em-
presas contém média de cinco litros

de lubrificantes da marca.

PRIMEIRO ENCHIMENTO — Com
este portfélio, a petroquimica busca
contratos similares no Brasil. Segun-
do Pablo Luchetta, diretor de vendas
no mercado nacional, ja ha conversas
com as fabricas daqui. Ele ndo descar-
ta um investimento da YPF para bai-
xar o preco em leildo de concorréncia
subsidiando a oferta com recursos
proprios: “E uma maneira de entrar no
mercado e dar visibilidade aos nossos
produtos. Joga a nosso favor o histé-
rico de fornecimento na Argentina e
a capacidade em atender também as
operagdes destas fabricantes em ou-

tros paises da América Latina”.

E diferente quande
se desenvolve

um lubrificante
alinhado com as
exigéncias das
montadoras e

nao apenas

com as da ANP

Ramiro Ferrari,

presidente da YPF do Brasil

Agosto 2017 | AutoData
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Na Argentina,
faturamento

da empresa em
2016 alcancou
US$ 200 milhoes

Lubrificantes

A empresa busca também expan-
dir no mercado brasileiro sua rede de
distribuidores, canal responsavel por
metade das vendas da companhia por
aqui. Sdo em sua maioria empresas
multimarcas de 6leos com forte pre-
senca regional. A YPF tem 15 distri-
buidores e estuda a criagdo de lojas no
interior do Pais. Em parceria com um
distribuidor ou investidor interessado
no mercado de lubrificantes, a empre-
sa bancaria a remodelagdo do ponto
de venda de modo que pareca um ca-
nal exclusivo da marca Elaion, Gnica
linha da YPF comercializada no Brasil.
Ha a possibilidade da abertura de duas

lojas com este perfil até o fim do ano.

MUDANCA DE FOCO — A estratégia
atual difere bastante do plano inicial
da empresa no Pais, que visava jus-
tamente mais participacdo de merca-

do com a pratica de pregos menores.

Segundo Ferrari, esta visdo atrasou
o crescimento da companhia e pro-
vocou uma reformulacdo estrutural
— safram os executivos defensores
da briga por preco e vieram outros
com planos mais pragmaticos. A nova
equipe percebeu que as rivais tinham
musculatura e um volume de clientes
que viabilizava pregos mais em conta.

Na Argentina, onde é lider e possui
uma refinaria na cidade de La Plata, a
empresa registrou em 2016 um fatu-
ramento total, incluindo outros pro-
dutos derivados do petréleo, de US$
200 milh@es. A capacidade de produ-
¢do é de trés milhdes de litros de éleo
lubrificante por més. No Brasil, em
sua fabrica de lubrificantes na cidade
de Diadema (SP), onde atuam 80 fun-
cionarios em um turno, a capacidade
produtiva é de 1,5 milhdo de litros,

insuficiente para bater de frente com

as lideres. AD
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Medicos Sem Fronteiras € uma organizacao médico-humanitaria internacional independente. Levamos
ajuda médica as pessoas que mais precisam, sem distincdo étnica, religiosa ou politica. Trabalhamos em
mais de 60 paises, em situagdes como catastrofes naturais, desnutricdo, conflitos armados e epidemias.

Para isso, dependemos da ajuda de pessoas como vocé! Sua doacdo mensal vai nos permitir agir com
rapidez nas emergéncias, em que cada minuto faz a diferenca entre a vida e a morte. Com R$ 1 por dia
durante um més, vacinamos 37 criancas contra o sarampo. Com apenas R$ 30 por més, vocé nos ajuda
nos atendimentos médicos, a realizar partos e fazer campanhas de vacinacao.

© Samuel Hauenstein Swan

Ajude Médicos Sem Fronteiras a salvar milhares de vidas.
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MEDICOS SEM FRONTEIRAS

Seja um Doador Sem Fronteiras!
Doe assim que chegar ao seu destino.
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Lubrificantes

Fabricantes na mira
da ANP

Castrol, Chevron, Cosan e Total estdao entre as empresas com
irregularidades em seus produtos, segundo a Agéncia Nacional do Petréleo

Bruno de Oliveira | bruno@autodata.com.br

ANP, a Agéncia Nacional do
Petréleo, Gas Natural e Bio-
combustiveis, e as principais
fabricantes de lubrificantes do Pais
falam linguas diferentes quando o as-
sunto é a qualidade dos produtos co-
mercializados por aqui. Os pareceres

bimestrais da agéncia, que apontam

irregularidades em lubrificantes, se-
guem questionados pelas empresas.
Apbés nove meses operando em
novo laboratério, a ANP voltou a prati-
caro PML, Programa de Monitoramen-
to de Lubrificantes, procedimento de
avaliacdo realizado desde 2007 inter-

rompido em setembro de 2014. Com

72
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o retorno das analises foram aponta-
das irregularidades em produtos Cas-
trol, Chevron, Cosan e Total, empresas
que estdo no rol das dez maiores do
segmento de lubrificantes no Brasil.
Elas se defendem, em unissono, dizen-
do que a ANP utilizou critérios equi-
vocados na avaliagdo da composicdo
dos produtos.

O PML, Programa de Monitoramen-
to dos Lubrificantes, havia sido inter-
rompido em fungdo de reforma nos
laboratérios do CPT, o Centro de Pes-
quisas Tecnoldgicas, da ANP. Apés a
reforma houve uma ampliagdo de 23%
na drea laboratorial e modernizacdo na
area administrativa. O PML acompa-
nha sistematicamente a qualidade dos
6leos lubrificantes comercializados no

Pais, mas ndo possui carater punitivo.

EMPRESAS DISCORDAM — De acor-
do com Francisco Nélson Satkunas,
conselheiro da SAE Brasil, durante
algum tempo as empresas analisadas
pela agéncia criticaram a capacidade
de andlise do laboratério e uma su-
posta falta de estrutura prejudicava a
afericio das amostras de 6leos lubri-
ficantes analisadas: “A ANP fazia as
avaliagdes periodicamente e sempre
houve divergéncia entre aquilo que
era alegado nos boletins e pelos labo-
ratorios das empresas. Havia a expec-
tativa de que a expansdo da estrutura
melhorasse essa relacdo”.

Os 6leos lubrificantes para o setor
automotivo das marcas Havoline e Te-
xaco, controladas pela Chevron, apare-
ceram na lista de ndo conformidades

da agéncia com problemas em seus

registros: a empresa teria colocado no
mercado produtos sem cadastro. Um
modelo Castrol também figura na lis-
tagem pela mesma ocorréncia. Um da
marca Mobil — segundo mais vendido
e controlado pela Moove, brago de
|ubrificantes da Cosan —, e um mode-
lo de dleo da francesa Total aparecem
na lista por insuficiéncia de aditivos na
sua composicdo.

Para Denilson Barbosa, do controle
de qualidade do laboratério da Total, as
mudancas em procedimentos de andli-
se que surgiram apos a expansao pre-
judicaram a comunicagdo da ANP com
as fabricantes: "Assumimos que houve
equivocos no que diz respeito ao pa-
cote novo de aditivos que passamos
a utilizar no modelo apontado pela
ANP em junho, mas ha casos em que
a agéncia utiliza critérios de avaliagdo
distintos do mercado. Fora isso, ela po-
deria entrar em contato com a empresa
listada antes de divulgar o boletim”.

A Cosan, por comunicado, disse
que os seus produtos cumprem as es-
pecificagbes exigidas pela ANP para a
sua categoria. A empresa informa que
a resolugdo da agéncia em 2014 ndo
limitava a publicagdo de maltiplos nd-
meros de registro com a mesma marca
comercial, “o que levou a um erro na
analise do programa”.

A Chevron, também por meio de
nota, disse que julga improcedentes os
apontamentos feitos pela ANP: “Todas
as informagGes que se encontram no
rétulo dos produtos estdo alinhadas
com o processo de registro submetido
e aprovado pela ANP”. A Castrol ndo se

pronunciou. AD

Sempre houve
divergéncias
entre aquilo que
era alegado nos
boletins da ANP
e o que dizem os
laborat6rios

das empresa
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NSK
dribla crise
com clientes
cativos

Empresa produziu 1 milhdo de rolamentos
a mais em julho. Desde 2013, participagao
no mercado subiu 4 pontos porcentuais

Monica Cardoso | monicacardoso@autodata.com.br

crise econdmica brasileira pa-
rece ndo ter impactado a vida
daNSK. Emjulho, a fabricante
de rolamentos com atuagdo no setor
automotivo e industrial aumentou
sua produ¢do em 1 milhdo de unida-
des com relagdo ao mesmo periodo
do ano passado: foram 3,5 milhdes de
rolamentos. A meta é fechar o ano com
uma produgdo mensal de 4 milhges de
unidades.
Carlos Storniolo, presidente da
NSK Brasil e Argentina, afirma que o

crescimento deve-se a clientes como

Toyota e Honda, que mantiveram seus
volumes, e a novos contratos, princi-
palmente com a Vale e com a Arcelor-
Mittal: “Eu tento explicar para nossos
executivos no Japdo que a unidade
brasileira estd crescendo apesar do
momento de crise. Ganhamos 4 pon-
tos porcentuais de participagdo em
um mercado no qual as vendas cairam
mais de 20%". A participagdo da NSK
nos dois segmentos, automotivo e in-
dustrial, subiu de 26% para 30%.
Metade da produgcdo de rolamentos

é destinada aos clientes industriais e os

outros 50% para as montadoras. Parte
da fabricagdo industrial é exportada
para Argentina, Uruguai e Paraguai.
Entre os paises consumidores da pro-
dugdo da area automotiva, destaque

para os Estados Unidos.

REPOSICAO — Segundo Storniolo,
a empresa expandiu seus negocios e
adotou nova estratégia no aftermarket
automotivo, para duas e quatro rodas.
“Os resultados foram acima do espe-
rado.” A empresa, desde 2012, exerce
a fidelizagdo dos clientes por meio do
seu programa de gerenciamento de
ativos, que visa a prolongar a vida atil
dos produtos: “Em vez de vender no-
vos rolamentos, propomos solugdes
para utilizar o produto adequado para
cada tipo de situagdo, gerando econo-
mia aos clientes”. Até agora 628 proje-
tos ja foram validados gerando econo-
mia de R$ 35,9 milhdes aos clientes.

A NSK produz diferentes tipos de
rolamentos para a indistria automoti-
va, presentes em vdrias partes de um
veiculo, como rodas, alternadores,
transmissdes e bancos. Um modelo
Volkswagen Gol, por exemplo, contém
cerca de sessenta rolamentos na sua

fabricacdo.

HISTORIA — Em julho, a NSK com-
pletou 45 anos do inicio de suas
operagdes em Suzano, SP, a primei-
ra fabrica construida fora do Japao.
Hoje a planta emprega mais de qui-
nhentos funcionarios. A empresa tem
64 fabricas em doze paises. O fatura-
mento global em 2016 foi de US$ 8
bilhdes 93 milhaes. AD
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P6s-venda

Quando
a garantia
ermina

Empresas langam linhas com pegas 50%
mais baratas para atrair o cliente que
compra no mercado independente

Ana Paula Machado | anamachado@autodata.com.br

s fabricantes de veiculos tém
usado a criatividade para driblar
crise e apresentar resultados
satisfatorios para suas matrizes. A mais
recente investida é no segmento de pés-
-venda. Nos tGltimos meses, FCA, MAN e
Mercedes-Benz langaram linhas de pe-
gas originais de reposi¢do mais baratas
para atrair os clientes que ndo frequen-
tam as concessiondrias apds o término
da garantia de fabrica.

AFCA, por meio da Mopar, seu brago
de pés-venda, langou em maio a Classic
Line, uma linha de pegas para modelos
Fiat com mais de trés anos de uso. De
acordo com projegGes da empresa, 80%
de sua frota circulante se encaixa nesse
perfil. Isso representa mais de 7 milhGes
de veiculos sem a garantia contratual.
Francesco Abbruzzessi, diretor da Mopar
para a América Latina, diz que nos mo-
mentos de crise o ps-venda precisa ser

mais atuante para reter o cliente. “Uma

das formas de trazer esse consumidor
de volta para a concessiondria é oferecer
uma linha de pegas com a qualidade da
genuina, mas com custo-beneficio me-
lhor”, diz Abbruzzessi.

Nesse primeiro momento, segundo
0 executivo, serdo oferecidas pegas com
um giro maior. Estdo nas prateleiras 180
itens divididos em oito categorias: cabos,
correias e tensores, embreagem, limpa-
dor de para-brisa, filtros, freios, suspen-
sdo e iluminacdo. Todos os itens sdo ho-

mologados pela engenharia da Fiat.

FATURAMENTO EM ALTA - Em ca-
minhdes, a légica é a mesma: cativar o
cliente com pregos mais competitivos
para pegas e servigos. Também em maio,
a MAN Latin America langou sua linha
de pecas mais econdmicas. Osmany
Baptista, gerente executivo de pegas
e acessorios da empresa, contou que
desde 2016 a MAN vende itens de alto

giro a pregos mais competitivos. “Traba-
Ihavamos esse segmento de pegas mais
baratas e com a qualidade das originais,
mas ndo com a marca Economy”, conta
Baptista. “Desde o langamento até hoje
ja aumentamos o faturamento com es-
sas vendas em 50%.”

O grupo Volkswagen, que detém a
marca MAN, ja tem negdcio semelhante
para sua linha de automéveis em varios
paises. Em veiculos pesados, o Brasil é
o primeiro a pegar esse caminho. Bap-
tista informa que os 60 itens da linha
Economy sdo fabricados por dez forne-
cedores. “Todas as pecas sao homologa-
das pela nossa engenharia.” Segundo o
executivo, a frota potencial é de 300 mil
caminhdes com idades de 5 a 8 anos.

Na Mercedes-Benz o negbcio ja é
mais estruturado. Desde o inicio de
2014 a marca Alliance Truck Parts esta a
venda nas concessionarias. Mauro San-
tos, gerente de pecas Alliance, afirmou
que de janeiro a junho foram comer-
cializadas 40 mil pecas da marca, cres-
cimento de 150% no comparativo com
o mesmo periodo do ano passado. “Em
2016, vendemos 55 mil itens. Este ano,
a expectativa é chegarmos a 120 mil.”

Nas prateleiras, ndo ha apenas pe-
cas Mercedes-Benz. “Atuamos com
outras marcas. Por isso sustentamos
essa  expectativa de crescimento.
Temos potencial para atender a 70% da
frota brasileira.”. A Alliance conta com
um portfélio de 353 itens. “No primei-
ro semestre tivemos 15 mil novos con-
sumidores”, garante. Segundo Santos,
as pegas sdo homologadas pela Merce-

des-Benz e, em média, custam a metade

das originais. AD
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Gente & Negécios

Marco Antonio

Lage, diretor de
comunicagdo
corporativa da FCA,
deixou a empresa
apos 25 anos. Jodo
Ciaco, diretor de
marketing, acumulara

interinamente

Montenegro
A ANEF, Associacdo
Nacional das
Empresas Financeiras
das Montadoras,
anunciou seu novo
presidente.
Luiz Montenegro,
que, até entdo,
ocupava a vice-
presidéncia, foi
indicado para
suceder Gilson
Carvalho.

O executivo é
conhecido também

por presidir

afuncio. o Banco Toyota.

Uma brasileira a menos

A PST Electronics ja ndo é mais uma em-
presa nacional. A Stoneridge, dos Estados
Unidos, comprou os 26% restantes de
seu capital votante e assumiu 0 seu con-
trole. Segundo Caetano Ferraiolo, o novo
presidente, a mudanga na composi-
cdo facilitard o fluxo de investimen-
tos nas operagdes brasileiras, inten-
sificando a troca de tecnologias. Um
exemplo dessa sinergia foi o langamento
de um sistema de rastreamento e teleme-
tria, especifico para o mercado dos Estados

Unidos, mas desenvolvido aqui.

Volvo Penta vai as compras

A fabricante de sistemas integrados de pro-
pulsio ampliou sua linha de produtos ao
adquirir participagdo majoritaria na Seven
Marine, produtora de motores de popa

premium.

Bastos
A Gates, fabricante
de correias,
tensionadores
e mangueiras,
anunciou Fabio
Bastos como
diretor de vendas
para clientes OEM
nos segmentos
passeio, comercial e
agricola. O executivo
acumula experiéncia
no mercado com
passagens por
empresas como,
Siemens, AGCO

e Continental.

Cappellano

/
A FCAinformou
que Emanuele
Cappellano, diretor
financeiro para
aAmérica
Latina, assumiu
as funcdes
relacionadas

a servicos

Spielrein
O grupo GEFCO,
que atua no
segmento de logistica
industrial, indicou
Sabine Spielrein
para o cargo
de diretora
de auditoria
interna.

Ela exercia
amesma funcdo
na Dalkia.
Sabine se reportara
a Luc Nadal,
presidente do

conselho de

financeiros. administracdo.

Divulgagao/Marcopolo

Onibus novo em Florianodpolis

O Consbrcio Fénix, que opera o transporte coletivo de

Florian6polis, renovou a frota com cinco nibus. Os veiculos tém

carroceria Marcopolo e chassi Mercedes-Benz 1721L.

Com a aquisigdo, chega a 140 o total de 6nibus comprados

para a renovagdo do sistema desde novembro de 2014.

Aidade média da frota caiu para seis anos.
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A Guatemala é da Volvo

A divisdo de dnibus da Volvo Latin Améri-
ca vendeu 30 veiculos para o Transmetro,
sistema de BRT da capital guatemalteca.
Sdo20veiculosarticuladose 10biarticulados.
Os novos 6nibus foram adquiridos por
meio de licitagdo para renovagdo da frota.
A cidade é a primeira da América Central

a adquirir 8nibus biarticulados.

Scania vai a Rassia

A Scania exportou em junho seiscentos ca-
minhdes para a Rissia. O volume represen-
tou cerca de 20% do total de caminhdes ex-
portados pela montadora no més. Em maio,
aempresa havia anunciado a contratacdo de
quinhentos funcionarios tempordrios, ele-
vando o quadro para 3,7 mil empregados.
A Scania informou que as contrata-
¢des foram pontuais em areas de pro-
dugdo, ndo havendo, portanto, rela-
¢do com contratagbes para as novas
instala¢des em construgdo — como a fabrica
de soldagem, em obra desde junho de 2015.
A nova unidade conta com R$ 400 milhdes
anunciados no plano de investimentos.
Afora este aporte, a Scania informou que
investira R$ 2,6 bilhes para modernizagdo
dafabrica e expansdo de suarede de conces-

sionarios até 2020.

Coleta de lixo na Amazénia

Apbs a entrega de 25 unidades do caminhao
Tector 170E28 equipado com compactador
de lixo para a cidade de Marabd, no Para,
é a vez de 16 municipios do estado rece-
berem um lote de 24 Tectors para a coleta
de residuos sélidos. A negociagdo faz
parte das ac¢des do governo para integrar
as politicas de infraestrutura, social e

ambiental na regido amazénica.

Divulgagio/Toyota

Corolla brasileiro pega a estrada

AToyota planeja iniciar a exportagdo do Corolla para Chile

e Coldmbia, mercados hoje atendidos pelos Estados Unidos.
O automovel mais vendido do Pais em sua categoria

é considerado peca fundamental na estratégia de expansdo
da empresa na regido. A Toyota deseja aumentar suas vendas
externas em 6,4% neste ano. Contaram a favor do contrato
os acordos bilaterais. Em abril, Brasil e Col6mbia validaram
um acordo de livre comércio no setor automotivo

que serd colocado em pratica em janeiro de 2018.

Temos vagas

Depois de dois anos com quedas nas contra-
tagdes e aumento nas demissdes, as empre-
sas do setor automotivo voltaram a admitir.
Quem garante é a empresa de recrutamento
e selecdo Robert Half. As vagas no primeiro
semestre deste ano, segundo a empresa, au-
mentaram 40% com relagdo ao mesmo pe-
riodo de 2016. As maiores demandas foram
nas dreas de vendas, industriais, engenharia
de projetos, produtos e qualidade, de acordo
com Isis Borge, gerente de divisdo da Robert
Half, que atende montadoras e sistemistas.
“Eraum cendrio cadtico,comdemissdestodos
os dias e programas de demissdes volunta-

rias. Agora, vivemos um momento positivo”.
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Aforcado Ford Ka

As vendas do Ka foram responsaveis pelo aumento

13 retroescavadeiras

A JCB, fabricante de retroescavadeiras, ven- do faturamento e da fatia de mercado da Ford na América do Sul
deu treze maquinas para a Ouro Verde, em- no segundo trimestre. Os negécios na regido geraram receita
presa de locagdo de veiculos e equipamen- de US$ 1,5 bilhao, valor 18% maior do que a do mesmo
tos. Os modelos negociados foram a mini periodo do ano passado. De acordo com a companhia, parte do
carregadeira JCB 190 e as pas carregadeiras

JCB 426ZX e 422ZX.

crescimento deu-se por causa das receitas obtidas com as vendas

do Ka e do Kuga e pelos servigos de compartilhamento.

Divulgagdo/Ford
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44 caminhées

A lveco anunciou a venda de 44 caminhdes
a Transportes Framento, de Chapecd, SC.
Foram 20 Stralis 600544 e 24 Tectors 240E28,
que serdo utilizados para o transporte de ali-
mentos. Com esta entrega, a Framento conta-

biliza uma frota de 300 veiculos da Iveco.

20 6nibus

A MAN Latin America vendeu vinte dnibus
para a Transpais, empresa mexicana de trans-
porte. Os veiculos do modelo RR4 possuem
carroceria da Marcopolo, motor com potén-
cia de 480 cavalos e transmissdo ZF. A ope-
radora de transporte foi o primeiro cliente
da MAN no México.

Mais 75 onibus

A Marcopolo vendeu 75 6nibus a Viagdo
Cometa, do Grupo JCA. O lote é formado
por 31 unidades do Paradiso 1800 de
dois pisos e 44 do modelo Paradiso 1200.
Com capacidade para transportar 54 passa-
geiros, as unidades do modelo 1800 sdo equi-
padas com chassi Scania 8x2. Ja as do modelo

1200 tém equichassi da Mercedes-Benz.
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CRIACAO E EXECUCAO DE
EVENTOS CORPORATIVOS CRIACAO
E GESTAO DE CAMPANHAS DE

RELACIONAMENTO E NETWORKING
NA INDUSTRIA AUTOMOTIVA.
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Nova fabrica Renault/Concelto & do produto
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No comeco era o Scénic
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Fatos que marcaram as histérias de AutoData e da indUstria automobilistica

AN
Autd)ata

Editora

oi 0 Scénicomodelo escolhido para
abrir alas da fabrica da Renault em
S30 José dos Pinhais, PR, em 1998.
Em matéria publicada na edigdo 112 de
AutoData, em dezembro daquele ano,
o carro recebeu elogios por seu proje-
to pioneiro. “O Scénic tem as dimen-
sdes externas de um automdvel médio.
Mas seu design e, sobretudo, a concep-
¢do interior sdo dignos de uma legitima
van”, escreveu nosso diretor S.Stéfani.
Era um conceito novo.
Lancado meses antes na Franga,
o veiculo ndo demorou a cativar o con-
sumidor europeu. A matéria levanta,
inclusive no titulo, a divida quanto a
receptividade do carro por aqui. E diz

que o sucesso na Europa havia sido

fundamental na escolha do Scénic para
inaugurar a fdbrica paranaense, “em
substitui¢do a0 Mégane hatch, tal como
constava no projeto original”.

Na mesma edicdo, o entdo diretor co-
mercial da montadora, Raymond Jahiel,
fazia planos ousados. “A meta é con-
quistar em quatro anos fatia equivalente
a 6% de participagdo no Brasil”. Duas
décadas depois, quando langa mais um
veiculo com uma roda fora da curva,
o Kwid, tratado pela empresa como o
SUV dos compactos, a Renault é dona
de uma fatia de 7,4% do mercado nacio-
nal. Quanto ao Scénic, sim, ele foi muito
bem recebido por aqui: em seus 11 anos
de histdria de vida, 142 mil unidades sai-

ram da linha de montagem. AD
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MAGNETI MARELLI.
NOSSO MAIOR ORGULHO € ILUMINAR, HA
QUASE 100 ANOS, TODOS 0S CAMINHOS.

A missdo da Magneti Marelli é fornecer solucdes flexiveis e

responder aos desafios tecnoldgicos da industria automobilistica
mundial e da mobilidade futura. €, por meio da divisdo Automotive
Lighting, a Magneti Marelli desenvolve, produz e vende solucoes
de iluminacao automotiva aos maiores fabricantes do mundo.

E assim, oferecendo conforto, tecnologia de ponta e seguranca, que a

Magneti Marelli ilumina os caminhos de clientes pelo mundo inteiro.

MAGNErl
AREL}

WWW.MAGNETIMARELLI.COM.BR FAZ PARTE DA SUA VIDA



O PODER DE UM SONHO E
TRANSFORMADOR

Sonhar em contribuir com o dia a dia das pessoas e transformar vidas

com automoveis, motocicletas e produtos de forca da mais alta
qualidade. Esse € o principal desejo da Honda. Uma realidade que
esta cada vez mais proxima gracas aos servicos financeiros que
facilitam o acesso aos produtos da marca. Sonhar é visitar o futuro e
ver os passos realistas e suaves do ASIMO. E voar alto com o
Hondalet e gerar energia limpa para sua fabrica. Mas sonho que
transforma € o que valoriza o aspecto humano e educa para um
transito harmonioso e seguro. Porque nao basta apenas sonhar, é
preciso transformar.

€3 /HondaBR in /company/honda-brasil

HONDA

The Power of Dreams



