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Do editor

Driblando
a crise

m tempos de vacas magras o negécio é ser criativo. £ o que as

redes de concessiondrias de caminhdes, em ages conjuntas

com os fabricantes, vém fazendo para, ao menos em parte,
driblar a crise na venda de veiculos novos. Em reportagem de capa
mostramos as vdrias iniciativas em curso no varejo, Como o progra-
ma piloto de compras coletivas da MAN e o plano de maior eficién-
cia tragado pela Iveco para detectar pontos deficitarios e oportuni-
dades em servigos e ps-vendas.

Também positivas as noticias da inauguracdo da fabrica da
Toyota em Porto Feliz, que passa a abastecer sua linha Etios com
motores nacionais, e a comemoragdo de um ano do Complexo
Automotivo Jeep, na pernambucana Goiana, com balango favo-
ravel da FCA em relagdo a mao de obra e aos resultados opera-
cionais, com Vvdrias areas produtivas passando a ser referéncia
mundial de qualidade dentro do grupo.

O que ndo vai de todo bem é o mercado de automoveis pre-
mium, que encerrou o primeiro quadrimestre com queda de
14,3% e tende a cair ainda mais até o fim do ano. De qualquer
forma as marcas de carros de luxo agora com fabricas no Brasil —
BMW, Audi e Mercedes-Benz — continuam acreditando que ha
espago para o segmento voltar a crescer em participagdo no Pais.

Esobre a crise do mercado de importados vale leitura do From
the Top com o presidente da Abeifa, José Luiz Gandini. AD

Alzira Rodrigues | editora

alzira@autodata.com.br
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* Fonte RENAVAM 2016 - janeiro a abril
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On&Off

Run flat 1

A Pirelli ja tem pronta a nacionalizagdo de
pneus tipo run flat para atender a produ-
cdo local de modelos de luxo da BMW em
Araquari, SC, e da Mercedes-Benz em Ira-
cemapolis, SP. Fabio Magliano, gerente de
produtos Car e Motorsports da Pirelli na
América Latina, diz que os produtos tém
especificagdes técnicas diferenciadas para
cada cliente e serdo fabricados na unidade

de Feira de Santana, na Bahia.

Run flat 2

Arazdo para investir nessa faixa de mercado
é a crescente demanda por pneus premium:
enquanto de 2011 a 2016 o mercado total
de pneus deve crescer cerca de 6%, as ven-
das da faixa premium evoluirdo muito mais,
perto de 25%. “Este quadro reflete também
o crescimento do parque circulante de vei-
culos premium no Brasil”, explica Magliano
APirelli considera pneus da categoria aque-

les de aro 17 ou maior.

Finalmente aqui!

A tecnologia Ecoboost, desde 2010 disponi-
vel nos motores de carros Ford na Europa e
Estados Unidos, finalmente desembarcara
no mercado brasileiro. Ndo terd, no
entanto, produgdo nacional
nem opgao flex fuel: o New
Fiesta 1.0 Ecoboost, es-
colhido para o debu-
te do motor por aqui,
s6 podera ser abaste-
cido com gasolina. Segundo
a Ford o volume de vendas
esperado para o novo motor
ndo justificava o desen-
volvimento do
flex ou a pro-
ducdo local.
Por isso, em
um primeiro
momento,
0s motores
virdo de Craio-
va, na Roménia.

O Ecoboost é o mo-

tor turbinado da Ford. Aversao escolhida para
o Brasil, 1.0, tem trés cilindros e alcanca 125
cavalos, a mesma poténcia do atual Sigma 1.6
aspirado. “O desenvolvimento do Ecoboost
gerou mais de 275 patentes”, afirmou Rogelio
Golfarb, vice-presidente de estratégia, comu-
nicagdo e relagdes governamentais da Ford
América do Sul. “Ndo é apenas um motor
com injegdo direta, duplo comando variavel
de valvulas e turbocompressor.” Dentre al-
gumas tecnologias presentes no motor e que
sdo patentes da Ford estd a correia banhada a
6leo. Além de baixo ruido e economia de 1%
do combustivel, o componente ndo requer
manutengao. A Ford calcula que chegard a 6
milhdes de veiculos vendidos com a tecno-
logia Ecoboost em todo o mundo até o fim
do ano. A expectativa é somar 20 milhges
de unidades até 2020. A familia de motores
é composta por dez modelos, ofertados glo-
balmente, do 1.0 a0 3.5 — que ganhara uma
nova geracdo ainda este ano. “Na América do
Norte 100% do nosso portfélio de modelos

tem Ecoboost”, lembra Golfarb.

Divulgagao/Ford
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On&Off

Feitos aqui

A John Deere investird cerca de R$ 80 mi-

Movimento

[hdes para nacionalizar tratores de esteira,
maquina de construgdo que ja vende aqui
importada. Serdo fabricados trés modelos:
700), 750] e 850J. A produgdo esta prevista
para comegcar no inicio de 2018 na fabrica
de Indaiatuba, SP, unidade que devera ser

ampliada em 3 mil m2.

Adeus 1

Quarta-feira, 11 de maio, apenas alguns

poucos dias depois de a Mercedes-Benz ini-

ciar formalmente a comemoracdo de seus Nissan Sentra e Chevrolet Cruze sdo
60 anos de Brasil, a empresa e o setor au- as mais novas atragdes no segmento
tomotivo brasileiro perderam Adelbert de nacional de sedds médios, que ganha
Queiroz, o General, como era chamado por também o Honda Civic renovado
seus pares na montadora, na Anfavea e na em breve. Os dois modelos ja estao
Fiesp. avenda. A lideranca inconteste do
segmento segue nas maos do Toyota
Adeus 2 Corolla, disparado o seda médio mais
Aos 98 anos ele era provavelmente o Gltimo vendido do Pais, com mais de 21 mil
remanescente dos pioneiros que lancaram licenciamentos de janeiro a abril ,
as bases da inddstria automobilistica no quatro vezes mais do que o segundo
Brasil. Funciondrio da Mercedes Benz desde colocado, 0 Honda Civic, com pouco
1959, trabalhou diretamente com o mitico mais de 5,5 mil unidades negociadas.
Alfred Jurzykowski, o milionario polonés O Sentra ficou na terceira posicao
responsavel pela chegada da companhia no periodo, com 3,4 mil unidades, a
alema ao Brasil. frente do importado Volkswagen Jetta,

2,3 mil unidades, e do préprio Cruze,
CAAS com 1,9 mil emplacamentos.
A inddstria automotiva brasileira ganhou
um novo representante: ja esta em opera-
cdo a fabrica da CAAS, China Automotive
Systems, em Guarulhos, SP. A fornecedo-
ra de caixas de direcdo investiu cerca de
R$ 20 milhdes em sua primeira unidade
produtiva fora do seu pais de origem para
fornecimente inical ao Fiat Mobi e a nova

geragdo do Palio, que sera langada nos pré-

Ximos meses.
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HISTORIAS DE RENTABILIDADE
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“Hoje, 6% de economia é um ganho
muito grande. A gente comprovou
que a economia é real.”

Everton Pereira Bendini,
. socio-diretor da Transportes Bendini.
- S - .

o

Respeite os limites de velocidade.

RINO COM

~ Economia de combustivel incomparavel, conforto, durabilidade
e alto valor de revenda. No Scania Streamline, veiculo e servicos
se encontram para entregar a melhor experiéncia de conducao
com o melhor custo operacional.

Conheca mais histérias em
www.historiaderentabilidade.com.br

Rentabilidade é o que nos move.

scANlA




Entrevista a Alzira Rodrigues, Décio Costa e
George Guimardes | redacaoad@autodata.com.br
Fotos | Simado Salomao
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m seu quinto mandato a frente da

Abeifa, Associacdo Brasileira das

Empresas Importadoras e Fabri-
cantes de Veiculos Automotores, José
Luiz Gandini reassumiu a presidéncia
da entidade com o firme propésito de
brigar contra os trinta pontos adicionais
de IPI para veiculos importados fora das
cotas. “E uma questdo de sobrevivén-
cia’, resume o empresario.

O segmento que representa registra
queda em todos os seus indicadores.
As vendas devem somar apenas 39 mil
unidades este ano, 35% abaixo das 60

mil de 2015, e das 848 concessiona-

Pagamos

35% de Imposto
de Importacgao.
Nao tem logica
cobrar 30 pontos
a mais de IPI.

rias existentes em 2011 s6 restam 450.
Naquela época os importadores de vei-
culos afiliados a entidade arrecadavam
R$ 6,5 bilhdes, total reduzido agora a
R$ 2,1 bilhaes.

“Nés ja pagamos 35% de Imposto de
Importagdo, além de todos os impostos
incidentes sobre os veiculos nacionais.
Nao se justifica um adicional de IPI.”

De acordo com o presidente da
Abeifa, o imposto adicional somado a
paridade cambial atual torna inviavel a
venda de importado em todas as faixas
de mercado: “O que queremos é ficar

Vivos, arrecadar mais e gerar empregos.

Quando da abertura do mercado,
nos anos 90, o importado era
apontado como balizador de
pregos e incentivador de novas
tecnologias. Sdo argumentos
validos ainda hoje?

Nao tenho ddvida de que é um
raciocinio valido hoje como também
foi naquela época, em que um
presidente chamou nossos carros

de carroca. Sem concorréncia a
inddstria ndo investe. Com a abertura
do mercado brasileiro, novas
tecnologias comegaram a vir de fora
e com produtos mais atualizados a
industria local pdde exportar mais.

E a bandeira de hoje é a mesma. A
partir da importagdo é que se cria a
possibilidade de um carro disponivel
la fora vir a ser feito aqui. Ninguém
comega produzindo sem sentir a
receptividade do consumidor e ter

rede estruturada.

Em 2011 empregavamos 35 mil funcio-
narios, hoje sao 13,5 mil. E uma judia-
¢do jogar tudo isso fora.”

Representante da marca Kia no
Brasil, Gandini foi presidente da entdo
Abeiva de 1998 a 2002 [dois manda-
tos], de 2006 a 2008 e de 2010 a 2012.
Sua posse para o atual mandato foi em
15 de margo, quarenta dias antes de
também a Anfavea ter novo presidente,
agora Antdnio Megale.

“la conversei com o Megale depois
que assumi e a intengdo é que entida-
des mantenham uma relagdo amigével.

Afinal, temos problemas iguais.”

A Abeifa esta brigando contra os
30 pontos adicionais de IPl para os
importados. Qual foi o prejuizo que
tal medida trouxe ao setor?

Ja pagamos 35% de Imposto de
Importagdo, fora todos os demais
cobrados também em cima do carro
nacional, como IPI, ICMS, PIS/Cofins.
Nao tem légica cobrar 30 pontos a
mais de IPI. Primeiro foi criado esse
aumento e, depois, veio o Inovar-
Auto para dar legitimidade a medida.
Ela fere a Constituicdo brasileira e as
regras da OMC, Organizagdo Mundial

do Comércio.

Mas quanto esse acréscimo
interferiu nas vendas?

Com o IPI maior e o délar nos atuais
niveis o preco do importado esta
invidvel. Vale destacar aqui que hoje
o Brasil esta reexportando Mercedes-

Benz usada. A pessoa compra uma

13
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Mercedes 2011 por R$ 450 mil e
vende |4 fora por US$ 180 mil, US$
200 mil. E é totalmente legal. Algo
estd, de fato, errado. O Brasil ndo pode

importar usado, mas pode exportar.

O Brasil ja teve um importado,

o Fiat Tipo, dentre os mais
vendidos aqui nos anos 90. Hoje a
participacdo do segmento esta em
apenas 13,1%. Ha um market share
ideal para veiculos vindo de fora?
Primeiro é bom frisar que ndo ha
risco de o Brasil serinundado por
importados. E impossivel estabelecer-
se uma concorréncia que derrube

o carro nacional, até pela logistica

da operagdo. Um carro que vem da
Europa leva até 35 dias para chegar
aqui. O Tipo foi um caso a parte,

épocaem que R$ 1valia US$ 1

Quanto os importados ja

representaram no Pais?

Os carros importados, incluindo

05 Nossos e os das montadoras,
chegaram a ter 25% do mercado
brasileiro em 2011. A participagdo dos
associados da Abeifa era de 5,98%.
Hoje no acumulado de janeiro a abril
os importados pelos nossos filiados
respondem por apenas 0,51%. O
mercado esta parado. A paridade
cambial e o IPI majorado dificultam

sobremaneira as vendas.

Conta um pouco da histéria da
Abeiva ter virado Abeifa?

Aideia era ter associados que fossem
newcomers, aqueles que estavam
comegando a produzir aqui. Hoje
temos trés que sdo importadores e

produtores: Chery, BMW e Jaguar

Land Rover [a empresa esta em

vias de inaugurar fabrica]. Eu, por
exemplo, sempre sonhei em ter

uma fabrica Kia e sempre disse que
se a construisse ndo sairia da entdo
Abeiva. Concordo que a entidade
deve abrigar importadores que sejam
produtores, mas, sinceramente, eu
ndo teria mudado o nome. Respeito,
porém, a decisdo, que foi votada e

aprovada pelos associados.

O que o senhor fala mostra que

ha interesses convergentes dos
fabricantes e importadores. Como é
arelacdo da Abeifa com a Anfavea?
Nossa inten¢do é manter uma

relagdo amigavel. Temos problemas
iguais, nem a Anfavea gostaria de
estar sozinha e nem nés. No mundo

inteiro é assim. A empresa produz

AutoData | Junho 2016
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I ocio Motoristas de caminhdo merecem respeito e reconhecimento. Se vocé ¢
SUA VOZ profissional da estrada, acesse www.suavoztelevalonge.com.br, participe
TE LEVA e concorra a uma viagem para a Suécia, pais-sede da Volvo, com o jornalista
LONGE! Pedro Trucéo, um porta-voz do setor. Dé.sua opinido e aproveite para
conhecer sua profissdo em uma outra realidade!

DE SUA OPINIAOE
CONCORRAAUMA
VIAGEM PARA A SUECIA!

www.volvo.com.br

Promogao valida de 01/06/2016 a 31/07/2016, exclusi ite para profissionais de caminhoes pesa-
dos, semipesados e leves que operam em rodovias municipais, estaduais e federais e perimetros urbanos, residentes

e domiciliados em territorio nacional e portadores de CNH valida Categorias C ou E . Sorteio: 03/08/2016. A viagem
para a Suécia devera ser realizada até o dia 08/10/2016. Consulte a premiagao e o regulamento no site
www.suavoztelevalonge.com.br. CERTIFICADO DE AUTORIZACAO CAIXA n° 1-1115/2016.
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localmente, mas complementa a linha
com importados. Temos de conviver
amigavelmente, ja conversei com

o Megale [Antdnio Megale, novo
presidente da Anfavea] depois que

assumimos as respectivas entidades.

A Abeifa vai conversar com a
Anfavea sobre o IPI majorado?
Acredito que até possamos discutir

o assunto. Ja tinhamos um pleito no
MDIC e no Ministério da Fazenda em
relagdo a retirada desse adicional, mas
por questdes politicas estava tudo
parado. De concreto o que temos

é umasinalizagdo do MDIC que

apés janeiro de 2018 a medida sera
efetivamente extinta. Se pagamos o
Imposto de Importagdo temos de ter
isonomia com os nacionais em termos

de tributos locais.

E a questdo da cota de importagdo
sem IPI majorada, limitada em 4,8
mil unidades?

Também questionamos a questdo da
cota, totalmente dispensavel neste
momento de mercado em baixa. Esta
ai um problema comum dos nossos
associados e os da Anfavea, caso da
BMW que pertence as duas entidades.
Concordamos com as metas de
eficiéncia energética, mas tem de

penalizar quem nao as cumpre.

Qual é a sua avaliagdo sobre o
Inovar-Auto?

Sinceramente ndo tenho nada contra
o Inovar-Auto. Tem de ter regras

de eficiéncia energética, seja para

nacionais ou importados. Alnica

coisa que sou contra é a penalizagdo
do produto pelo simples fato dele
vir de fora. Quando saiu o adicional
do IPI falei com o entdo ministro do
MDIC que a medidairia acabar com
os importados. Na época tinhamos
850 concessionarias, uma frota
grande circulando. Tudo seria jogado

no lixo.

E a conversa adiantou?

Eu mesmo, naquela ocasido, sugeri o
sistema de cota baseado na histéria de
cada marca. A proposta era fazer uma
média de venda nos Gltimos trés anos
e, assim, definir individualmente as
cotas. O ministro gostou da ideia, mas
logo na sequéncia deixei a presidéncia
da entidade e, ao final, acabou
prevalecendo a média sugerida, mas
limitada a 4,8 mil carros. A Kia, por
exemplo, chegou a vender 77 mil
unidades/ano, teria uma cota de

uns 52 mil e ndo 4,8 mil. Brigaria

até a morte pela média por marca.
Muitas marcas foram prejudicadas e

a Kia, sem davida, foi uma das mais

atingidas.

Qual é arede atual de revendas dos
associados da Abeiva?

Tinhamos exatas 848 concessiondrias
em 2011 e hoje sdo cerca de 450.
Naquele ano arrecaddvamos R$ 6,5
bilhGes em imposto. Este ano serdo
R$ 2,1 bilh&es. Se transformarmos
esses valores em ddlar a arrecadacdo
hoje corresponde a um sexto da

registrada ha cinco anos.

E a mdo-de-obra?

Tinhamos

exatas 848
concessionarias
de importados
no Brasil em
2011. Hoje sao
apenas 450.
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Nossos associados em pregavam 35
mil funciondrios, hoje sdo apenas 13,5
mil. E uma judiagdo jogar tudo isso

no lixo. Ja ouvi gente falando que os
importadores exportam emprego. Isso
ndo é verdade. Cada vez que trago um
produto para cd tenho a possibilidade
de vir a produzi-lo no Brasil. Ea porta
de entrada no Pais. E vale ressaltar que
apesar de toda a crise ndo perdemos

nenhuma marca até agora‘

O segmento de importados
premium também enfrenta
problema com crédito?

Primeiro quero destacar que é dificil
definir o que é um veiculo premium.

Qual é o critério? Prego, tipo de

produto, oqué? Eum segmento que

na pratica ndo existe. Mas se falarmos
de importados de luxo, podemos dizer
que ndo ha problema de crédito. Em
geral quem vai comprar um BMW ja
tem um modelo da marca ou similar
que entra na troca e é comum a

diferenca ser paga a vista.

Houve mudanga no perfil do
consumidor de importados?
Primeiro é bom destacar que o
consumidor brasileiro gosta de
automdvel. Carro é uma mania do
brasileiro. Ele tem o sonho de ter um
BMW, um Audi, um Mercedes-Benz.
Mas com a crise houve mudanca sim.

Se pegarmos um Kia Sportage, por

exemplo, o modelo basico deixou
de vender. Quem esta comprando
é quem tem mais dinheiro e é mais
exigente. S6 estamos trazendo a

versdo top desse modelo.

Voltando ao IPI majorado: a
Abeifa vai retomar o pleito apés a
mudanga do governo?

Vamos insistir, sim. Ndo estamos
pedindo redugdo de impostos.
Estamos pedindo que ndo haja
penalizagdo. Fizemos um estudo

que mostra que um carro nacional
hipotético, com custo de produgdo
de R$ 10 mil, com os impostos seria
vendido a R$ 18,3 mil — relagdo de

1 para 1,83. No caso do importado
dentro da cota essa proporgdo é de 1
para 2,67. Para aquele fora da cota,
que paga o adicional de 30 pontos de
IPI, essa relagdo é de 1 para 4,51. Se
levarmos em conta ainda a paridade
cambial vemos que é impossivel
vender fora da cota. O que queremos

é ficar vivos, arrecadar mais impostos.

A Abeifa vai antes conversar com a
Anfavea?

Se pudéssemos levar uma proposta
Gnica seria melhor. Mas de qualquer
jeito vamos leva-la ao governo. Até
porque ja ha contestagdo na OMC
[Organizagao Mundial do Comércio]
sobre o IPl adicional e se o fim da
vigéncia da medida for antecipado em
um ano, ou pouco mais, ndo muda
nada. Quando foram tomadas agdes
restritivas aos importados havia um
medo de invasdo dos chineses, risco ja

claro que ndo existe.

Junho 2016 | AutoData
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From the Top

Qual é a previsdo da Abeifa para
este ano? Como ficard arede?
Prevemos fechar o ano com a venda
de 39 mil unidades, 35% a menos
do que as 60 mil emplacadas no ano
passado. Quanto a rede, acredito
que ele ja esta estabilizada. Temos
de manter estrutura adequada para

atendimento no pés-venda.

E qual é a expectativa da entidade
em relagdo a mudancas que
favorecam o setor?

Estou muito confiante que o governo
vai nos atender. O (inico ponto que
poderia ser questionado é a saida

de délar do Pais, mas ndo temos

problema hoje de balanca comercial.

[Xx
o

Nao tem l6gica, ndo tem fundamento

{4

manter as atuais restricdes.

.

Com relagdo a economia, qual é o
maior problema do Brasil?

O maior problema é esta mentalidade
de crise que esta ai. Isso acaba

com qualquer pais. Sabemos que

o Brasil ainda vai passar por uma

fase dificil, ndo ha uma varinha de
conddo que resolva tudo de uma
hora para outra. Vejo a principio uma

fase de acomodacdo, com o ddlar

estabilizando-se no patamar atual.

O senhor acredita na retomada da

conanea? O maior problema € esta mentalidade
HO]G tem gente seria, com . L .

credibilidade 14 fora, assumindo de crise que esta ai. Isso acaba com
cargos no governo‘ A gente precisava qualquer pal/s.

disso. Estava dificil explicar la fora o
que acontecia aqui. Com as mudangas

em curso voltard o otimismo. AD

AutoData | Junho 2016
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Prémio Toyota: Qualidade e
Parceria que geram Resultados

A Schaeffler orgulha-se em receber da Toyota o “Quality
Excellence Performance Award”, como reconhecimento ao
padrao de qualidade no fornecimento de componentes com
Zero PPM (zero defeito por milhdo), com base no ano de 2015.
Essa premiacao reforca a alta performance de nossa equipe,
que é a base de um trabalho focado em solugdes para atender
as exigéncias do cliente, visando a mobilidade para o amanha.

Para conhecer melhor
nossos produtos e
tecnologias, acesse:
www.schaeffler.com.br

Faca revisoes em seu
veiculo regularmente LK @ FAG SCHAEFFLER

integra.ag
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Mercado

Divulgagio/BMW

Ainda ha espaco

Mesmo com recuo nas vendas em 2016, fabricantes apostam no aumento de
participagao dos veiculos premium no mercado interno

Redacdo AutoData | redacaoad@autodata.com.br

ouca coisa mudou na rotina das

concessionarias de veiculos de

marcas de luxo nos Gltimos me-
ses. Mas o pouco que mudou ndo tem
deixado os executivos dos fabricantes
e importadores nada satisfeitos.

Se sofisticacdo, atenc¢do e mesu-
ras dos vendedores e servicos sdo as
mesmas, o fluxo de clientes dispostos
a desembolsar razodvel soma em reais
para ter um veiculo do segmento per-
deu o félego no primeiro quadrimes-
tre. Depois de cinco anos seguidos de

crescimento robusto.

Em 2010 o segmento respondia
por 0,9% do mercado interno e, com
excegdo de 2012, quando os negécios
cairam devido sobretudo a chegada do
IPI majorado e demora na regulamen-
tagdo do Inovar-Auto, ganhou parti-
cipagdo todos os anos até chegar aos
2,6% de 2015, considerados os empla-
camentos de dezoito marcas.

De janeiro a abril, contudo, as ven-
das cederam 14,3%. A expectativa da
Abeifa, associagdo que representa as
importadoras — e algumas fabricantes

—, no entanto, é de recuo ainda mais

acentuado no ano, da ordem de 25% a
30% nos licenciamentos do segmento.
“Os premium de entrada, na casa dos
R$ 120 mil, poderdo ter queda ainda
maior, de 38%”", avalia Luis Curi, dire-
tor da entidade.

O executivo, também vice-presi-
dente da Chery, entende, contudo, que
veiculos com essas cateristicas tém po-
tencial para responder por até 3% das
vendas totais do mercado interno. E,
pondera, ainda seria uma participagdo
até timida.

Durante o Workshop AutoData

AutoData | Junho 2016
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Veiculos Premium, realizado no més
passado no Auditério da KPMG, em
Sado Paulo, Curi enfatizou que nos Es-
tados Unidos esse tipo de automével
responde por 10% das vendas anuais.
“Mas aqui existem limitagdes como

a infraestrutura vidria e a segu-
ranca urbana deficitdria. “Uma
distribuigdo de renda mais justa,
claro, contribuiria para melhorar

’f o nivel de vendas do segmento.”

PREJUIZO - O problema mais

imediato que tem restringido as

vendas, porém, é a falta de con-

fianca do consumidor diante do
cenario adverso da economia, além,
naturalmente, da desvalorizacdo do
real. Uma das marcas de importados
diz que, para ndo perder participagdo,
tem negociado alguns modelos “com
um cheque no porta-luvas”, ou seja,
com prejuizo.

Helder Boavida, presidente do
BMW Group no Brasil, ndo chega a
afirmar o mesmo, ndo fala em prejui-
zos, mas reforca a percepgdo de que
0 segmento seguira na mesma batida
até o fim do ano.

“Esse mercado deve fechar o ano
até 20% abaixo. E a BMW ndo fugird
muito desse quadro, claro, embora te-
nhamos a expectativa de repetir o re-
sultado de 2015”, afirmou o executivo
ao apresentar o novo Série 7, modelo
de R$ 710 mil, cujas vendas esperadas
sdo de cinquenta unidades no segun-
do semestre.

De qualquer forma, fica a referén-
cia:no ano passado os emplacamentos

da BMW superaram 15,8 mil veiculos.

A BMW prevé
a venda de
cinquenta
unidades do
novo Série 7 ao
longo do.segundo

semestre

No primeiro quadrimestre de 2016 ja
foram negociadas pouco mais de 3 mil
unidades, quase 1,7 mil a menos do
que em igual periodo do ano passado.

Para Boavida, que enfrentou a grave
crise econdmica de Portugal em 2011
e 2012 como presidente da operagao
da marca I3, o setor automotivo brasi-
leiro deve seguir com dificuldades por
mais dois anos, pelo menos, mesmo
para produtos premium:

“Voltar aos nimeros de mercado de
2014 somente dentro de uns trés anos,
e isso caso ajustes econdmicos sejam
feitos a partir de agora”.

A briga particular entre as prestigia-
das marcas alemds premium — as trés
ja com produgao local — tem sido, de

fato, aguerrida. No ano passado, se-

Participagdo do segmento
premium no mercado n%
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GLA: producao
nacional no

Mercado

gundo levantamento da Abeifa, a Audi
negociou exatos 17 mil 541 veiculos,
ou apenas 40 unidades a mais do que
a Mercedes-Benz.

E o gerente sénior de marketing e
vendas automdveis da Mercedes-Benz
do Brasil, Dirlei Dias, antevé disputa
ainda mais ranhida em 2016. Afinal,
a empresa trabalha com a meta de ser
a marca premium mais vendida do
mundo jd este ano. Vendeu 1,9 milhdo
de veiculos no ano passado — segunda
posicdo — e 650 mil no primeiro qua-
drimestre. Por aqui o objetivo bateu
na trave no ano passado, apesar do
recorde e do crescimento de 47% nas
vendas, comparado com 2014. Restou
a companhia o consolo de ser a marca
de maior avango porcentual dentre as

alemas.

Muito da confianca do executivo
de que neste ano sera diferente e, pelo
menos nessa briga particular, de que a
montadora alcangard o primeiro lugar,
vem da recém-iniciada produgdo em
Iracemépolis, SP, do Classe C — proxi-
mamente do GLA —, e da reformula-
¢do do portfélio de produtos. “Trou-
xemos novos modelos, com produtos
colocados no segmento de entrada,
como o Classe A e o GLA. Hoje nossa
linha possui 57 modelos e verses.”

Dias ndo revela suas projeces para
o segmento em 2016, embora concor-
de que as vendas serdo menores do
que as do ano passado, consequéncia,
sobretudo, do momento econémico
desfavoravel. “O mercado brasileiro
vive de ciclos e o atual é de baixa.”

As cotas, os 30 pontos adicionais e

AutoData | Junho 2016
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NSK

A NSK RECEBEU O CERTIFICADO HONDA

DE EXCELENCIA EM QUALIDADE & DELIVERY.

2015 SUPPLIER AWARDS - %735

.. ’I .....

B

HONDA

A Honda Automoveis do Brasil Ltda confere a
NSK BRASIL LTDA
o certificado de EXCELENCIA EM QUALIDADE & DELIVERY.

hy .
.

———

Sumare, 28 de abril de 2016
18° Encontro de Fornecedores

7

o,
CELSQ S. BHINO ~ f:SSAO MIZOGUCHI
DIRETOR DE COMPRAS PRESIDENTE

Receber este reconhecimento em um ano tao especial para a NSK,

em que celebramos 100 anos de atuagéo, confirma nossa visao e

compromisso para o futuro: trazer movimento a vida e buscar

Leia com seu solugdes que vao além da imaginagéo.
celular e acesse
nosso site.

Since 1916

Honda, fica aqui nosso muito obrigado!

Acesse www.nsk.com.br, clique em NSK Universidade e faga o nosso e-learning.



Mercado

EVOlU(;(‘:NlO dOS Premium o real desvalorizado derrubaram o de-

sempenho comercial de algumas mar-

cas e modelos, mas, em contrapartida,
representaram um empurrdo a outras,
que, segundo executivos do setor, se
beneficiaram de alguma forma da con-
corréncia crescente dos veiculos pre-
mium importados.

Tradicionais clientes de modelos

Divulgacio/VW
Divulgacao/Ford

topo de linha da Chevrolet, Ford e
Volkswagen, por exemplo, passaram a

considerar também carros de entrada

da Audi, BMW, Mercedes-Benz ou Vol-
Aston Martin 13 12 11 3 vo, dentre outras, na hora de adquirir
Audi 4960 6692 12487 17541 um carro. Essa invasdo de territério,
Bentley 15 15 15 5 analisam os executivos, forcou as mar-
BMW 8848 14078 15053 15853 cas mais generalistas a elevar o nivel
Ferrari 64 >8 7 20 de seus produtos e de servigos nas re-
Infiniti 51 13 13 2 vendas.
Jaguar 67 307 398 521 Para o gerente executivo de ven-
Lamborghini 22 20 12 12 das e desenvolvimento de rede da
Land Rover 8178 10650 9391 8815 Volkswagen, Alexandre Abelleira, as
Lexus 66 206 245 402 faixas de preco, de fato, se mesclaram:
Maserati 28 28 31 16 “Em alguns casos as marcas premium
McLaren 3 4 0 0 passaram a atuar com pre¢os muito
Mercedes-Benz 6212 9413 11907 17 514 préximos dos de nossos veiculos topo
Mini 1972 1968 2486 1995 de linha.”
Porsche 667 1120 825 775 Hermann Mahnke, diretor de mar-
Rolls Royce 27 17 17 15 keting da General Motors, afirma que
Smart 631 606 371 614 ; a briga pelos mesmos clientes das mar-
Volvo 3008 2939 3129 3824 §  (as premium forcou a rede a elevar a
qualificagdo até de seus funcionarios:

“Tentamos dividir os vendedores, colo-
car alguns para segmentos mais baixos
e outros para os de maior valor agre-
gado, mas ndo deu certo. Entdo, eleva-
mos o padrdo de atendimento e ,agora,
temos a equipe inteira altamente qua-
lificada para vender todo o portfélio”.

Segundo Mauricio Greco, gerente

Divulgacio/GM

geral de marketing da Ford, ha alguns

AutoData | Junho 2016



NSK

A NSK FOI PREMIADA COM O QUALITY EXCELLENCE
PERFORMANCE AWARD DA TOYOTA.

Queremos agradecer a Toyota por este reconhecimento tdo especial.

Ha 100 anos, a NSK investe em tecnologia e confiabilidade para oferecer

a seus clientes produtos de alta qualidade e seguranca. Este prémio

Leia com seu confirma nosso caminho e visdo. Somos a NSK e estamos definindo o
celular e acesse
Since 1916 nosso site. futuro em movimento.

Acesse www.nsk.com.br, clique em NSK Universidade e faca 0 nosso e-learning.
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Mercado

anos a companhia resolveu elevar o
patamar de todo seu portfélio, am-
pliando o valor agregado dos modelos
oferecidos. De todo modo, existem
algumas diferengas naturais: o Fusion,
por exemplo, é vendido aqui como
premium, mas nos Estados Unidos é
um automoével de grande volume.

“No Brasil oferecemos no Fusion
tecnologias inovadoras, semiauténo-
mas, o que torna o modelo premium”,
disse o executivo. Fusion, Edge e a
picape Ranger, veiculos com verses
bem acima de R$ 100 mil, ja respon-
dem por 20% das vendas da marca no
mercado interno.

Na Volkswagen essa partipagdo
chega a 10% — Abelleira considera

parte do segmento a picape Amarok,

oADD

Os veiculos
premium elevam
a exigéncia do
consumidor
brasileiro e sao
porta de entrada
para mudancas na
inddstria

Luis Curi

Simdo Salomao

CC, Golf GTI, Jetta, Passat, Tiguan e
Touareg. “Antigamente premium eram
modelos importados. Hoje tratamos
como premium aquele modelo que
agrega imagem a marca, rentabilidade
aos concessiondrios, que tem alto con-
te(ido tecnolégico e que exige proces-
so de venda, test drive e treinamento
diferentes.”

Ja Mahnke, da Chevrolet, lista trés
fatores para diferenciar um modelo
premium de um convencional: capa-
cidade de customizacdo, tamanho do
mercado e o proprio segmento. “Existe
uma parcela premium dentro de cada
segmento, com alto valor agregado. O
Onix, por exemplo, tem verses pre-
mium, mais completas”.

Dentro dessa métrica o executivo
calcula chegar a 20% a participagao
dos premium nas vendas da marca no
mercado brasileiro.

Curi, da Abeifa, entende que os “vei-
culos premium elevam a exigéncia do
consumidor brasileiro e sdo porta de
entrada para diversas mudancas na in-
ddstria “— como design mais atrativo,
novas tecnologias, materiais, padroes
de acabamento, conectividade, segu-
ranca veicular, novas referéncias em
carros compactos e padrdes de aten-
dimento na rede de concessiondrios e
pés-vendas.

O préprio executivo trabalha para
concorrer dentro deste segmento. A
marca chinesa Qoros, da Chery, deve-
ra desembarcar no mercado brasileiro
muito em breve, assegura. “No primei-
ro momento sera importada. Depois,
talvez, possamos seguir os passos das

demais marcas”. AD

AutoData | Junho 2016



Voce sabe quem sao e
onde estao seus clientes?

0s sabemos!

Enguanto caminhoneiros auténomos rodam pelo Brasil transportando cargas fechadas pelo aplicativo 'TruckPad', eles
fornecem dados sobre seu caminhéo, preferéncias de consumo, comportamento de compra, marcas preferidas e
localizagéo em tempo real. Estas valiosas informagdes agora estao ao alcance dos fornecedores do setor de transportes
através do nosso servigo de inteligénecia de mercado chamado 'RoadDrivers'.

Saiba como se relacionar de uma forma precisa e inteligente com o seu cliente. Fale com a gente!

RoadDrl. vers Inteligéncia de Mercado trazida até vocé pelo [ TRUCKPAD

Consumidores nas Estradas 0 Aphcatio que Conecta o Camirhaneio 4 Carga

www.ROADDRIVERS.com.br contato@roaddrivers.com.br
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Montadora

Redacdo AutoData | redacaoad@autodata.com.br

Polo Automotivo Jeep aca-

ba de completar um ano

de operacdo em Goiana, na

Zona da Mata Norte de Pernambuco,

empregando um total de 8 mil funcio-

narios, dos quais 2,8 mil na fabrica da

FCA, Fiat Chrysler Automobiles, 4,3

mil no Parque de Fornecedores e o res-

tante em empresas prestadoras de ser-

vigos, incluindo manutengdo de equi-

pamentos, construgdo civil, suporte de
Tl e alimentacdo, dentre outros.

Do total la empregado, 90% sao

nordestinos e 85% sdo pernambuca-

nos, segundo informagdes divulgadas
pela FCA por ocasido do aniversrio
de 1 ano. “Desde o inicio do projeto a
empresa manteve o compromisso de
compreender a realidade sociocultu-
ral do Nordeste e principalmente da
regidao onde o complexo foi instala-
do, tendo subsidiado a estruturacdo
de um amplo programa de atragdo de
profissionais e formagdo de jovens li-
deres”, relatou a montadora por meio
de nota.

Aidade média na fabrica, que é con-

siderada a mais moderna e eficiente da

Em um ano

de operagao

o Complexo
Automotivo Jeep
ja produziu mais
de 94 mil veiculos,
empregando 8

mil profissionais,
dos quais 85% de
Pernambuco

AutoData | Junho 2016
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Divulgacao/Fiat

FCA no mundo, é de apenas 28 anos.
“O processo agil de formagdo de no-
vos gestores é sem precedentes dentro
do grupo e fruto do plano de sucessao
idealizado e implementado para o
Polo Automotivo Jeep.”

A empresa garante ainda que den-
tro do sistema WMC, World Class
Manufacturing, o desenvolvimento
de pessoas levou o Polo Automotivo
Jeep a ser uma referéncia primeiro na
América Latina e, na sequencia, no
mundo. “Os profissionais do comple-

xo industrial de Goiana alcangaram

os melhores niveis de aprendizado da
metodologia WCM, de conhecimentos
técnicos e de contedidos de lideranga”,
informa nota da montadora.

O planejamento foi delineado antes
do inicio das operagGes fabris e, com
isso, em abril de 2015 o polo ja apre-
sentava um porcentual elevado de
gestores brasileiros com identificagdo
de seus possiveis sucessores. O treina-
mento pratico ocorreu no Brasil e no
Exterior — em plantas de referéncia da
FCA, como as de Betim, ltalia, Sérvia e
Estados Unidos — e dentro da prépria
fabrica Jeep.

E o programa de desenvolvimento
de novos lideres fez com que os pro-
fissionais assumissem funcoes estra-
tégicas de lideranca —como o geren-
ciamento das unidades produtivas e
supervisdo de areas — em menos da
metade do tempo registrado tradicio-

nalmente em outras plantas do grupo.

PRODUCAO — Em pouco mais de
doze meses de operagdo o Polo Auto-
motivo Jeep alcangou a marca de 94
mil veiculos fabricados. Hoje, sdo pro-
duzidos 45 carros por hora, algo na fai-
xa de 450 a 480 veiculos por dia, sen-
do, em média, 50% de Jeep Renegade
e 50% de Fiat Toro. A empresa informa
que a evolugdo da produgdo cumpriu
0s prazos e entregou os resultados es-
perados.

Os dois veiculos produzidos no Polo
Automotivo Jeep, o Fiat Toro e Jeep Re-
negade, exigem, juntos, 2,9 milhges de
pegas por dia. Desse volume, 80% sdo
de componentes nacionais, fabricados

dentro do Brasil. E, mais importante,

40% dos itens brasileiros sdo produ-
zidos pelas dezesseis empresas que
compdem o Parque de Fornecedores,
ou seja, podem ser considerados con-
te(idos pernambucanos.

A logistica operacional envolve a
entrada de sessenta caminhdes com
pecas e componentes por dia e a saida,
também didria, de quarenta cegonhas
carregadas de veiculos. Os resultados
operacionais, segundo a FCA, sdo des-
taque em todas as areas produtivas da
fabrica Jeep. A drea de prensas, cora-
¢do da planta, por exemplo, registrou
o maior indice de eficiéncia produtiva
em linhas de estampagem do tipo HTL
dentro do grupo.

A FCA informa ainda que o proces-
so de pernambucanizagdo da fabrica
Jeep continua. Dois parques de forne-
cedores externos, que serdo instalados
em um raio de até 20 quilémetros do
polo, ja atrairam dezoito empresas que
integram a cadeia automotiva. Cada
uma delas negociara diretamente com
os empreendedores dos condominios,
buscando as melhores condigdes para
seu negocio.

Nesse periodo, o avanco foi con-
tinuo também nos investimentos da
FCA para consolidagdo do Centro de
Pesquisa, Desenvolvimento, Inovagdo
e Engenharia Automotiva. A primeira
pista do Campo de Provas localizado
no perimetro do Polo Automotivo estd
em fase final de construcdo e sera fun-
damental para o desenvolvimento de
novos veiculos FCA em menor tempo
e com maior precisdo, sendo estraté-

gica para o aprimoramento de novos

modelos. AD

Junho 2016 | AutoData
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Mercedes-Benz. A gente inaugura o futuro a cada dia.

A Mercedes-Benz estd completando 60 anos de Brasil. A histéria da marca e do préprio transporte motor no pafs

se confundem. O primeiro caminh&o a diesel fabricado no Brasil foi um Mercedes-Benz. Hoje sao mais de 1,1 milhdao

de caminhdes da marca em circulagao, o que quer dizer que a cada 10 caminhdes rodando, 4 sao Mercedes. Bastante né?
A relagao com o Brasil é tdo forte que hoje, 60 anos depois, a Mercedes-Benz inaugura uma nova fabrica de automéveis
em Iracemapolis. Para a Mercedes-Benz, todo dia é dia de fazer algo novo pelo Brasil. E 0 nosso jeito de inaugurar o futuro.
As estradas falam, a Mercedes-Benz ouve e faz.

Ed MercedesBenzCaminhoes  CRC: 0800 970 9090 | www.mercedes-benz.com.br

Mercedes-Benz

A marca que todo mundo confia.
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Fornecedores

Hora de unir esforcos

Mercedes-Benz

Divulgacio/MB

Mercedes-Benz realiza tradicional prémio de reconhecimento dos seus melhores
parceiros e defende unidao para superar a atual crise de mercado

Marcio Stéfani | marcio@autodata.com.br

unido de esforcos entre mon-
tadora e fornecedores para
enfrentar o atual momento
negativo do mercado no Brasil foi de-
finida como estratégia obrigatéria para
que toda a cadeia produtiva que inte-
rage no segmento de veiculos comer-
ciais pesados possa preparar-se para
uma eventual recuperagdo de vendas

e de produgdo no futuro.

Esse foi o principal recado que qua-
se seiscentos executivos represen-
tantes de praticamente toda a cadeia
de fornecedores da Mercedes-Benz
ouviram de Erodes Bertetz, diretor de
compras da montadora, na festa do
tradicional Prémio Interagdo que, nes-
te ano, aconteceu no principio de maio
na planta da montadora em Sédo Ber-

nardo do Campo, SP. No evento foram

reconhecidos os principais parceiros
da marca ao longo de 2015 em cin-
co categorias: Inovagdo Tecnoldgica,
Qualidade, Exceléncia em Custos, Lo-
gistica e Materiais Indiretos e Servigos.

“O momento dificil que o Brasil esta
atravessando hoje tem imposto mui-
tos desafios para todos os elos da nos-
sa cadeia produtiva. Os reflexos sdo

preocupantes, mas temos conﬁanga
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que a retomada ird acontecer porque
o Brasil tem muito potencial. Por isto
precisamos estar unidos e preparados
para quando a retomada acontecer”,
afirmou . “Temos certeza que a unido
de forgas nos trard maior competitivi-
dade no futuro.”

A montadora aproveitou a mesma
cerimdnia para realizar também a en-
trega de mais trés troféus alusivos ao
Prémio de Responsabilidade Ambien-
tal. Ao todo, doze empresas foram ho-
menageadas nos dois prémios: Conti-
nental, Eaton, Krongsberg, Wabco,
Yazaki, Tupy, Voith, Cosan, Accenture,
lochpe-Maxion, Multi-Car Rio e Algar.

A lochpe-Maxion, divisio Compo-
nentes Estruturais, que tem sua sede
na cidade de Cruzeiro, interior de Sdo
Paulo, recebeu o Prémio Interacdo
Especial 2015, o principal do evento.
Esta empresa iniciou suas atividades
em 1918 e, segundo a Mercedes-Benz,
foi uma das grandes incentivadoras
para o inicio das atividades da monta-

dora alemd no Brasil.

COMEMORACOES — O Prémio In-
teracdo Mercedes-Benz, neste ano em
sua 242 edicdo, é considerado o mais
tradicional e importante prémio de
fornecedores do segmento de veiculos
comerciais no Brasil. O andncio dos
vencedores e a premiagdo propria-
mente dita normalmente acontecem
em dezembro mas, neste ano, o even-
to ficou para maio para coincidir com
o inicio das comemoracdes de 60 anos
de atividades da montadora no Pais.
Philipp  Schiemer, presidente da

Mercedes-Benz do Brasil, aproveitou

0 evento para mais uma vez reforcar a
posigdo de que a montadora continua
apostando firme no futuro do Brasil:
“Estamos atravessando uma das
piores crises que este Pais jd viveu no
segmento de veiculos comerciais. Mas
temos a convicgdo de que os funda-
mentos da economia brasileira sdo
fortes e que este momento negativo se
reverterd rapidamente no futuro, Por
iSto, renovamos Nnosso COMpromisso
de continuar investindo no Pais”.
Schiemer lembrou que a Merce-
des-Benz é hoje uma das empresas
que mais investem no Brasil. “Foram
mais de R$ 2,5 bilhdes de 2010 e 2015,

além de R$ 600 milhdes na construcdo
de nossa fabrica de automéveis em
Iracemépolis [SP] e outros R$ 730 mi-
Ihes para modernizar as plantas de
Sado Bernardo do Campo [SP] e de Juiz
de Fora [MG] até 2018".

O presidente da Mercedes-Benz
também aproveitou a presenca de
seus fornecedores para criticar dura-
mente os fabricantes de aco instalados
no Brasil.

“Os fornecedores de aco estdo pra-
ticando reajustes de precos que sdo in-
compativeis com a atual realidade do
mercado. Ndo podemos aceitar nem

AD

suportar isto”, afirmou.

24° Prémio Interagdo Mercedes-Benz

Especial

lochpe-Maxion

Inovagdo tecnolédgica

Continental Brasil Inddstria Automotiva

Exceléncia em Custos

Wabco do Brasil Ind. Com. Freios

Exceléncia Operacional em Qualidade

Eaton

Kongsberg Automotive

Exceléncia Operacional em Logistica

Yazaki do Brasil

Tupy
Exceléncia em Material Indireto/Servico

Accenture do Brasil

Cosan Lubrificantes e Especialidades

Voith Servigos Industriais do Brasil

6° Prémio de Responsabilidade Ambiental

Algar Tecnologia e Consultoria

Eaton

Multi-Car Rio Terminal de Veiculos
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Fornecedores

Circulo virtuoso

Honda e Toyota reconhecem os melhores parceiros com base em quesitos como
qualidade, prazo, custos e parceria ao longo de 2015

Redacdo AutoData | redacaoad@autodata.com.br
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uas das principais fabricantes

japonesas com operagdo no

Brasil premiaram no fim de
abril os seus melhores fornecedores.
A Honda reconheceu 24 empresas em
oito categorias e a Toyota premiou 45
em trés categorias, elegendo a Kautex
como a melhor fornecedora de 2015.

Os dois eventos aconteceram na
quinta-feira, 28. A Honda ja esta na
182 edicdo de seu reconhecimento
anual e, segundo a montadora, a ava-
liagdo leva em conta critérios de qua-
lidade, atendimento, custos, desempe-
nho no desenvolvimento de produtos
e preservagdo do meio ambiente. A
solenidade de premiagdo aconteceu
na sua fabrica de Sumaré, SP.

Em nota, a Honda informou que
“reconhece os fornecedores que mais
se destacaram no cumprimento das
metas anuais, agradecendo e esti-
mulando-os a aprimorarem os bons
resultados e motivando os demais a
almejarem a conquista desse reconhe-
cimento”. Também de acordo com a
Honda, “devido a constante busca pela
nacionalizagdo de itens e aumento da
competitividade o fortalecimento da

parceria com os fornecedores repre-

senta, além da melhoria continua dos
produtos da marca, um circulo virtuo-
so de crescimento conjunto”.

A Honda, ainda segundo sua nota
oficial, intensificou o investimento
em capacitagdo técnica e comprome-
timento conjunto “para o desenvolvi-
mento de novas ideias e produtos que
superem as expectativas dos clientes”
a partir da inauguragdo do Centro
de Pesquisa e Desenvolvimento, em
2014, na planta de Sumaré, SP.

Os fornecedores foram avaliados
em sete categorias distintas: Qua-
lidade, Delivery, Divisdo de Pegas,
Qualidade&Delivery, Custos, Susten-
tabilidade e BR100, o projeto que tem
o objetivo de aumentar a nacionaliza-
cdo dos carros feitos no Brasil.

Dentre os vencedores do Prémio
Honda a NGK foi reconhecida na ca-
tegoria Qualidade & Delivery. “Ser
reconhecido e contribuir com o cres-
cimento da Honda Automdveis no
Brasil é motivo de orgulho para nés.
A premiagdo comprova a confiabilida-
de do mercado nos produtos da NGK
e indica que os nossos esforgos para
melhoria continua estdo dando certo”,

comentou Gilberto Maeda, gerente de
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18° Encontro de Fornecedores Honda
Premiados de 2016 [Base 2015]

Exceléncia em Qualidade

3M do Brasil LTDA

JSP Brasil Industria de plasticos

Litens Automotive do Brasil

SNR Rolamentos do Brasil

Exceléncia em Delivery

Bleistahl Brasil Metaltirgica

KSPG Automotive Brazil

Pioneer do Brasil

Yutaka do Brasil

Destaque em Delivery

G-KT do Brasil

Exceléncia em Divisdo de Pecas

Honda Lock Sdo Paulo Indastria e Comércio e Pegas

Exceléncia em Qualidade e Delivery

Basf

Bridgestone do Brasil

Maxion Wheels - Unidade Rodas de Aco, Limeira

Ceramica e Velas de Ignicao NGK Do Brasil

NSK Brasil

Pentosin do Brasil

Yachiyo do Brasil Indistria e Comércio de Pegas

Exceléncia em Custos

Elring Klinger do Brasil

Sociedade Michelin de Participagdes Indiistria e Comércio

Panasonic do Brasil

Trimtec

Exceléncia no Atendimento do BR100

Asbrasil

Litens Automotive do Brasil

Exceléncia em Redugdo de CO_

NS Sao Paulo Componentes Automotivos

FBA Fundicdo Brsaileira de Aluminio

vendas OEM da NGK do Brasil apés

receber o prémio.

MELHOR — Além de eleger seus me-
lhores fornecedores a Toyota do Brasil
reconhece um deles como o melhor
dos melhores. A parceira eleita em
2015 nesse quesito maximo, durante
a 14? edicdo do Suppliers Conferen-
ce, foi a Kautex, responsavel pelo for-
necimento do tanque de combustivel
do seda Corolla. Segundo a Toyota, a
empresa conquistou tal titulo por ter
obtido os resultados mais expressivos
nas trés categorias envolvidas na pre-
miagao: Qualidade, Logistica e Custo.

A entrega dos prémios aos 45 ga-
nhadores foi feita por Steve St Angelo,
CEO da Toyota para América Latina e
Caribe, que parabenizou e agradeceu a
todos pelo compromisso com a quali-
dade: “Essa parceria de sucesso é fruto
da politica de qualidade Toyota, aplica-
da por nossos fornecedores em todos
0s processos. Por isso eles sdo parte
fundamental da nossa historia de su-
Cesso e COMpromisso com a geragao
de empregos no Brasil”.

Em cada uma das trés categorias
premiadas houve reconhecimentos
em Exceléncia e Certificado. Na ca-
tegoria Qualidade, por exemplo, as
premiadas em Exceléncia obtiveram
0 PPM [partes por milhdo], ou seja,
nenhum defeito apresentado na quali-
dade das pecas entregues, além de nao
possuirem nenhuma reclamagdo gra-
ve sobre seus desempenhos em 2015.
Ja os Certificados em Qualidade foram
fornecidos as empresas que tiveram,

no maximo, 15 PPM.
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Fornecedores

Prémio Toyota Suppliers
Conference 2015

Qualidade
' Exceléencia || Certificado =
Aisin Automotive Barossi
Budai Basf
Cestari Benteler
Elring Klinger Bosal
Enertec (JCI) Casco
GKN Brasil Cobra
Jedal Delga
NSK G-KTB
Panasonic JCI
Rassini Mueller Plasticos
Sanko Nitto Denko
Schaeffler Pecval
Sumidenso Pilkington
Thyssenkrupp Pirelli
ZF Stanley
TRBR
Triospuma
Tyco
Logistica
Olsa 3M
Regali Fundigao Dana
Maxion Fujitutsen
ZF Pionner
Sanko
Stabilus
TRBR
Custos
Olsa Bosal
Stanley G-KTB
Tenneco JCI
Pirelli
Sanoh
Takata
TRBR
Pioneer

Na categoria Logistica foram pre-
miados por Exceléncia os fornecedores
que respeitaram e atingiram o prazo,
considerando dias e horarios marca-
dos na entrega de todas as pegas, sem
qualquer divergéncia do que havia
sido solicitado. Os que entregaram as
pecas encomendadas com pequenas
divergéncias receberam o Certificado.
O prémio de Exceléncia na categoria
Custos foi entregue aos fornecedores
que excederam em 2% as expectativas
da Toyota a partir de ideias jd em curso
para redugdo de custos. O Certificado
foi concedido as empresas que tiveram
2% de ideias de redugdo de custos, po-

rém ainda nio as adotaram.

ARGENTINA — Também no fim de
abril a Toyota Argentina reconheceu
seus melhores fornecedores, homena-
geando um total de sessenta empre-
sas, dentre as quais vdrias brasileiras.
Na 14* edigdo do prémio a grande
vencedora no pais vizinho foi a Jtekt
Automotive Argentina S.A, eleita Me-
lhor Fornecedora de 2015 por ter al-
cangado a maior pontuagdo geral nas
trés categorias analisadas.

A unidade argentina ainda elen-
cou duas empresas por seus esforgos
em seguranga do trabalho: Industrias
Maro e Johnson Matthey Argentina.
O esquema da premiagdo é bem si-
milar ao da realizada no Brasil, com
distingdes em Certificado e Exceléncia.
Houve ainda prémio especial em re-
conhecimento as empresas que mais
contribuiram no processo de expan-
sdo da produgdo da fabrica de Zarate,
onde sdo feitas a Hilux e aSw4.  AD
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tecnologia diesel
esta em nosso DNA.

e Solugdes personalizadas para cada cliente.
* Mais de 4,2 milhdes de motores produzidos desde 1953.
e Centro de Criagédo e Desenvolvimento.
e Mais de 500 pontos de distribuigéo.
e Extenso portfélio de pecas genuinas.
e Exportacdo para mais de 30 paises.
¢ Duas unidades industriais: Sao Paulo (SP)
e Jesus Maria (Argentina).

Veicular ¢ Industrial ¢ Agricola * Construcéao ° Geracao de Energia  Maritimo
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Conectividade

pesar de todos os avangos
tecnolégicos pelo quais pas-
saram os veiculos desde que
comegaram a ganhar as ruas ha mais
de um século, tornando-os mais con-
fortaveis, econdmicos e seguros, nada
parece ser tdo revoluciondario como as
atuais mudangas em curso, nas quais
a conectividade ganha papel de prota-
gonista. O conceito ndo sé6 amplia os
horizontes com as possibilidades e os
recursos embarcados — os smartpho-
nes que os digam —, mas também traz
relagdes inéditas na cadeia de produ-
¢do automotiva, com novos persona-
gens antes incomuns ao setor.
De acordo com estudo da Accentu-
re realizado no ano passado, até 2025
todos os carros vendidos no mundo te-
rdo algum tipo de conexao, dos ja co-
nhecidos espelhamentos dos celulares
para as telas dos painéis dos automé-
veis aos sistemas préprios desenvol-
vidos especialmente para os veiculos.
“Em breve o motorista ndo precisard
de um smartphone no interior do car-
ro para estar conectado com o mun-
do”, vislumbra Alberto Claro, diretor
executivo da empresa. “Alids, o maior
gerador de receita sera fornecido pelo
carro, com as informacdes dos habitos
na dire¢do, das rotas usuais aos luga-
res mais frequentados, por exemplo.”
Neste vasto mundo de informacdes
e possibilidades ndo é muito dificil
imaginar as oportunidades ao alcance
de redes de distribui¢do, oficinas, com-
panhias de seguro, gestores plblicos,
empresas de tecnologia e incontaveis
outras companhias e empreendimen-

tos dispostos a entregar servigos e

Vida em
rede

A conectividade no setor automotivo altera as
relacbes do motorista com o veiculo, cria novos
modelos de negdcios e incorpora atores inéditos na
cadeia produtiva

Décio Costa | redacaoad@autodata.com.br
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gerar negécios. “A conectividade cria
um novo modelo de negécio no setor
automotivo”, reforca Claro. “Ela vai
aumentar a oferta de servicos e a acei-
tagdo do uso pelo cliente gerara ainda
mais receita.”

Segundo a pesquisa da Accenture,
a receita gerada deve alcangar cifra de
€500 bilhdes em 2025, quando serdo
negociados 120 milhdes de automo-
veis no mundo. Cada um deles pode
ainda adicionar ao bolo em torno de
€ 5 mil ao longo de sua vida atil com

a utilizagdo dos servios e tecnologias.

DESAFIOS — O potencial de nego-
cios, no entanto, também traz desafios
enormes para as montadoras, afinal,
ndo faz parte da rotina do fabrican-
te de veiculo desenvolver softwares,
como também ndo se concebe um
novo modelo do automével em tio

pouco tempo quanto um aplicativo.

Os avancos
tecnoldgicos
também envolvem
o transporte

de carga, a
construcao e a
producao no
campo

Divulgagdo/Volvo

Como frequente sinalizadora das
tendéncias do mercado, a indistria
automotiva neste novo ambiente per-
de terreno no dominio do desenvolvi-
mento para grandes empresas de tec-
nologias. “Com a maior complexidade
no setor resultante da conectividade,
parcerias inéditas serdo inevitaveis”,
ressalta Bernardo Ferreira, especialista
para o setor automotivo da empresa
de consultoria McKinsey. “Além das
montadoras e dos fornecedores es-
tabelecidos, atuardo com mais forca
empresas de software, de eletrdnica,
de provedores de mobilidade e até um
novo agente intermedidrio, o Tier 0.5,
entre o sistemista e a fabricante de ve-
iculo, responsavel pela consolidagao
do produto entregue pelo Tier 1.”

Nao perder o bonde da conectivida-
de neste momento é, portanto, funda-
mental para indistria automotiva. Par-
cerias que no passado recente seriam
fora dos padrées, ja se tornam cada
vez mais habituais e necessarias. Caso
dos vinculos que as montadoras tém
reforcado com empresas como Apple
e Google, ambas desenvolveram apli-
cativos especificos — Apple CarPlay e
Android Auto — para o motorista ter
acesso ao contetido de seu smartpho-
ne pela tela do painel do carro.

Também as montadoras prontifi-
cam seus produtos para que o celular
de seu cliente seja compativel com o
sistema de conectividade do carro ou
ainda, entregam sistemas para tornar
mais eficiente o transporte de carga,
a construgdo e a produgdo no campo.

Na Ford, por exemplo, a conectivi-

dade é tratada como diferencial na es-
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colha do modelo. O fato de um carro
ter conectividade pesa cerca de 50%
na decisdo de compra”, afirma David
Borges, supervisor de conectividade
da companhia. “Esse virou um item tdo
importante quanto o design e o consu-
mo de combustivel.”

Recentemente a Ford langou a tercei-
ra geragdo de sistema de conectividade
Sync, que promete ser dez vezes mais
répida do que a anterior. O novo siste-
ma, em breve presente nos modelos da
marca fabricados por aqui, ganhou 10
mil comandos de voz, facilidade no uso
de aplicativos, capacidade de conexao
com vdrios dispositivos méveis e inter-
face grafica inédita, semelhante as pre-
sentes em tablets e smartphones.

A Volkswagen também investiu

parte dos R$ 363 milhGes do desen-

volvimento dos novos Gol e Voyage
em alteragdes nas linhas de produgdo
devido ao aumento da quantidade de
itens tecnologicos embarcados nos
modelos. A area da montagem final
das fabricas de Sdo Bernardo do Cam-
po e Taubaté, SP, recebeu novos dispo-
sitivos para o encaixe da estrutura do
painel dos modelos, onde se encon-
tram as principais inovagdes tecnolo-
gicas, como o sistema App-Connect,
capaz de espelhar o smartphone por
meio das plataformas MirrorLink, Ap-
ple CarPlay e Google Android Auto.

As montadoras destacam justamen-
te que além de carros que realizam
fungdes de um smartphone, a ideia de
conectividade é ampliar o quesito se-
guranca. ltens como controle de esta-

bilidade, aviso de fadiga e alertas para

mudanca de faixa fazem parte do pa-
cote que transforma o veiculo em um
item mais amigavel.

Segurangca e eficiéncia sdo os mais
importantes argumentos nos recursos
de conectividade embarcados nos ve-
iculos comerciais, dos caminhdes as
maquinas. Os recursos ofertados pe-
las fabricantes visam reduzir os custos
operacionais, racionalizam o jeito de
dirigir do motorista e auxiliam na ges-
tdo do veiculo ou de toda uma frota.

“A conectividade no caminhdo foca
mais produtividade e rentabilidade
nas operagdes”, afirma Deise Kindin-
ger, responsavel pela area de conecti-
vidade em caminhdes Volvo. “Os re-
cursos visam, além da preservagdo do
caminhdo, deixa-lo o mais disponivel

possivel.”
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Somos lideres mundiais em desenvolvimento e manufatura- de tecnologias
inovadoras para sistema de transmissao de poténcia “Powertrain".

Contribuimos para melhoria de eficiéncia dos motores, redu¢do de consumo de
combustivel e emissGes, desenvolvendo tecnologias como: tensionadores
automaticos e polias.

Nés nos orgulhamos pelo reconhecimento por produtos de alta tecnologia,
inovacdo, desempenho e qualidade.
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A executiva menciona o Dynafleet,
recurso embarcado no veiculo que
permite gerenciamento da frota por
meio de pilares como posicionamen-
to, consumo e desempenho. Os dados
obtidos sdo transformados em relatd-
rios e, dai, encontram-se solugdes para
as deficiéncias recorrentes nas rotas. O
acesso das informag@es tanto pode ser
pelo computador como também pelo
smartphone ou tablet, tornando mais
ageis as decisdes do gestor seja ld onde
ele estiver.

A Mercedes-Benz tem sistema se-
melhante ao da Volvo, com o qual
integra o cliente com a montadora, o
FleetBoard. Na cabine do caminhdo o
motorista tem acesso a informacdes
do computador de bordo e até algum

entretenimento via Bluetooth por tela

e comando pelo volante. Também pelo
computador ou por celulares o gestor
controla a vida do veiculo. Sao dados a
respeito do desempenho, do compor-
tamento do motorista, eventuais de-
feitos, alertas de manutencdo e recur-
so que possibilita reduzir a velocidade
ou mesmo bloquear o veiculo.
Também a MAN busca entregar
recursos focados na rentabilidade
e, entdo, minimizar os custos ope-
racionais. Baseados na telemetria
para o controle de frotas a empresa
dispée do Volksnet para os cami-
nhoes Volkswagen ou MAN Guard,
para os modelos da MAN. Diferen-
temente dos outros, os sistemas nio
interagem com o motorista, mas tdo
somente com o gestor da frota. Da

mesma maneira, os dados das opera-

Divulgacio/Delphi

Todas as fabricantes de caminhdes
Investem em sistemas que visam maior
rentabilidade nas operacoes

¢des e dos veiculos geram relatérios
que contribuem com os acertos na
manuten¢do e no treinamento dos
motoristas.

Os conceitos e os principios da co-
nectividade no caminho estendem-se
as maquinas agricolas e de construgao,
proporcionando um novo mundo aos
canteiros de obras e nas lavouras. A
CNH Industrial, por exemplo, oferece
o chamado FleetGrade, recurso indis-
pensavel para o que hoje se chama
agricultura de precisdo. O dispositivo
se baseia na troca de informagdes en-
tre maquinas e satélites, fazendo com
que os equipamentos trabalhem de
forma guiada, independentemente da
agdo do operador. Neste caso é possi-
vel determinar o melhor dngulo de tra-
balho da limina de motoniveladoras
ou ainda estabelecer o caminho a ser
percorrido na lavoura.

“O sistema permite economia de
semente e de adubo, pois o material é
depositado no local certo”, conta Gian-
carlo Rocco, especialista de produto e
agricultura de precisdo da Case IH.
“Depois, a colheita é realizada de ma-
neira perfeita, com emissdo de relat6-
rio da quantidade colhida, permitindo
elaborar um mapa da produtividade
para planejar as proximas safras.”

As mudancas em marcha ocasiona-
das pela conectividade no setor auto-
motivo e o que vem pela frente neste
cenario de compartilhamento de in-
formacdes foram temas de uma edicdo
especial digital da revista AutoData. A
publicagdo estd disponivel no www.
autodata.com.br na aba publicagdes
Guia Digitais. AD
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e premiada pela Mercedes-Benz

A Voith Servigos Industriais, foi reconhecida pela Mercedes-Benz com o prémio na categoria Exceléncia
em Servigcos, em reconhecimento aos melhores fornecedores de 2015.

0 presidente da Mercedes-Benz do Brasil e C&0 América Latina, Philipp Schiemer, ressaltou que a
parceria com seus fornecedores € de extrema importancia para “superar os obstaculos, alcangar mais
resultados e novas conquistas”. Segundo ele, essa unido de forcas é essencial para os negocios
alavancarem cada vez mais.

A Voith Servigos Industriais foi, reconhecida pela eficiéncia e capacidade de engenharia, administracao
e flexibilidade nas negociacoes, 0 que a torna um dos principais parceiros de servicos da Mercedes-Benz.
E com muito orgulho que recebemos esse prémio e agradecemos o profissionalismo e dedicacéo dos
colaboradores que atuam nos sites desse cliente, uma vez que foram essenciais para o alcance desse

reconhecimento.

Voith Servigos Industriais do Brasil Ltda.
Av. das Nagoes Unidas, 22.351 - Santo Amaro - Sao Paulo
Fone: 11 5683-4444

e-mail: comercial.iservices@voith.com / Acesse nosso site: www.voith.come—
-~ ?7,4& — -
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Distribuicdo

os Gltimos cinco anos o seg-

mento de caminhdes regis- A Or a O S

trou dramaticas quedas nas g
vendas do mercado interno. O pico ®
histérico, alcancado em 2011, ultra- S erVI O S
passou 172,8 mil unidades vendidas. g
No ano passado, no entanto, somou
apenas 71,6 mil veiculos negociados, Décio Costa | decio@autodata.com.br
ou seja, retragdo de quase 60%. Rea-
lidades tdo distintas em periodo tdo
curto obrigaram ajustes ao longo do
tempo, ndo somente nas operagdes do
chao de fabrica, mas também na ponta
do consumo. De acordo com dados da
Fenabrave, a rede de distribuicdo de
caminhdes em 2014 tinha 941 ende-
recos, dentre concessiondrias e postos
avancados de servigos. Hoje, essa ma-
lha é de 821 pontos.

“O ajuste foi necessario para quem
tem rede de concessiondrias muito
grande, ainda assim, em casas deficita-
rias e em parte da mdo de obra”, conta
Alarico Assumpgdo Jr., presidente da
Fenabrave. “Vale dizer, porém, que a
reestrutura na rede de caminhdes co-
mecou, na verdade, em 2008/2009,
com investimento em qualificagdo e
capacitagdo das pessoas, o que ajuda
muito nesta fase pela necessidade de
dar maior atengdo ao pés-venda.”

Inegavel que a redugao drastica dos
volumes afetou de maneira negativa o
segmento da distribuigdo, “ainda exis-
tem muitas lojas em que mais de 50%
da receita vém da venda de novo”,
lembra Assumpgdo Jr. “Mas diferen-
temente da rede automdveis, a dedi-
cada aos caminhdes tem foco mais

atento aos servicos. Caminhdo é uma

miniempresa e ndo pode ficar parado.”
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A acentuada queda nas vendas de
caminhoes novos reforca o foco no
pos-vendas e faz com que as redes de
concessionarias atravessem o periodo
COM menos traumas

©iStockphoto.com/Leonardo Patrizi

E verdade também que a crise ar-
refeceu as atividades econdmicas no
Pais, o que tira caminhdo de circula-
¢do. De maneira geral, no entanto, a
rede de pesados vem se mantendo for-
te e bem viva, em uma nova configura-
¢do, como ja citada pelo presidente da
Fenabrave, com menos dependéncia
davenda de novos e outros olhares na
area do pds-venda.

“Jamais se viu quedas acumuladas
tdo acentuadas”, observa Carlos Pa-
checo, diretor de desenvolvimento de
concessionarias da Volvo América La-
tina. “Mas sdo mais de 100 mil cami-
nhdes Volvo nas estradas brasileiras.
Nos Gltimos anos os investimentos
se dirigiram a area do pés-venda para
atender a frota circulante, que cresceu
nos Gltimos anos. As vendas cairam,
mas os resultados nem tanto.”

De acordo com o diretor da Volvo,
tanto a distribuicdo quanto a monta-
dora aportaram recursos a fim de aper-
feicoar a prestagdo de servigo ao clien-
te, investindo em areas como logistica,
com um novo centro de distribuicdo
de pegas, e no conhecimento técni-
co dos profissionais. A companhia,
inclusive, promove uma competi¢do
mundial entre os mecanicos da rede,
o VISTA, de Volvo International Ser-
vice Training Award, com o objetivo
de qualificacdo. “E um programa que
melhora o tempo de resposta, valoriza
a profissdo e, consequentemente, a efi-
ciéncia do servico.”

Hoje a Volvo possui 95 casas, mas
ha dez anos eram 78 pontos. “O cres-
cimento da frota impds o aumento de

rede, mas ndo da para dizer que ndo

Junho 2016 ‘ AutoData
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Reavaliacao
deixou a rede
Iveco mais bem
distribuida

Distribuicdo

Divulgacao/Ilveco

ocorreram ajustes. Mas alguma ativi-
dade econdmica se mantém positiva,
como também novas rotas logisticas
surgem com necessidade de abertura
de casas. Recentemente foram inaugu-
rados pontos no Mato Grosso do Sul e

em Santa Catarina.”

REESTRUTARACAO — Apesar do mo-
mento dificil, a fase para a Iveco tam-
bém é marcada por abertura de novas
casas, como no Rio de Grande Norte e
Espirito Santo. Nao significa, no entan-
to, expansdo. Nos Gltimos dois anos a
fabricante vem reestruturando sua rede
com andlise de ponto por ponto em sua
malha de distribuicdo e servicos. O tra-
balho enxugou 23 pontos, eram cemee
hoje sdo 77 enderegos.

“E uma estratégia de reducio de
custos e de melhorar a localizagdo das
casas e, assim estar, mais proximo do
cliente”, observa Marcelo Assis, respon-
savel pela rede da montadora. “Hoje,
além de adequados ao mercado, esta-

mos mais bem distribuidos.”

A reavaliagdo da rede lveco foi de
comum acordo entre fabricante e gru-
pos de concessiondrios. O plano traga-
do procurou aumentar a eficiéncia do
servico, com andlise contabil de toda a
rede a fim de determinar os pontos de-
ficitdrios, além de rever precos de ser-
vigos. “Aportes agora s6 aqueles com
quais sdo identificados os resultados,
que realmente interesse e valorize o
atendimento ao cliente.”

Segundo Assis o trabalho propor-
cionou oportunidades antes fora do
radar da Iveco, como o aproveitamen-
to de instalacdes fechadas de outras
marcas, oferecendo melhores negocia-
¢des para compra ou aluguel, além de
ganho de eficiéncia nos servigos. “Ven-
da de novo hoje pode ser considerada
adicional na receita das casas.”

A briga para conter a queda no fatu-
ramento das concessionarias, porém,
vem sendo disputada ha bom tempo,
desde 2012 com o aumento de custo
originado pela tecnologia do Euro Se,
segundo os atores do segmento, ain-
da hoje ndo repassado integralmente
aos produtos. A reducdo de volume
de vendas, portanto, agravou receita e
margem dos concessionarios.

Para amenizar a perda de rentabili-
dade a MAN criou o que Ricardo Alou-
che, vice-presidente de vendas, mar-
keting e poés-vendas da montadora,
chama de ac¢des de contenc¢do. “Nio
temos mais como oferecer pregos
menores, mas podemos auxiliar com
pagamentos mais elasticos e bonifica-
¢Oes para o concessionario.”

De acordo com Alouche o risco de

praticar pre¢os mais baixos em uma

AutoData | Junho 2016



atitude desesperada ndo é saudavel.
“Criar uma guerra de pregos também
pode fazer com que o consumidor ndo
aceite novos valores posteriormente.”

Se pelo lado do prego ndo ha sai-
da, a MAN tem aberto outras portas a
fim de preservar o vigor dos negécios.
Recentemente a fabricante lancou um
programa piloto de compras coletivas
para oferecer a sua rede. O Compra
Coletiva por Lote Econémico permite
aquisi¢do de determinadas pecas em
grandes volumes com custo reduzido
para os concessionarios e, assim, pos-
sibilitar custos mais competitivos ao
consumidor final. “E mais uma estraté-
gia nas acdes de contencdes. Procura
também fidelizar mais o cliente, princi-
palmente apds o periodo de garantia.
Essas agdes sao um quebra-cabega que
precisam ser monitoradas dia a dia.”

O resultado do olho mais atento no
cotidiano da rede permitiu ajuste me-
nor na rede da MAN. Desde 2011 ape-
nas cinco pontos de assisténcia técnica
sumiram de sua malha, hoje com 161
enderegos. “Algumas situagdes exigem
decisdes mais drésticas. Ndo adian-
ta obrigar a manter as portas abertas
para quebrar em seguida.”

Uma estratégia capaz de reforgar o
pos-venda para ndo sacrificar a rede
com fechamento de portas também
estd na pauta da Mercedes-Benz.
“Mais do que nunca sdo tempos de
focar no servigo, intensificar a captura
por eles no contato mais estreito com
o cliente e ampliar o leque de atendi-
mento com opg¢des de pegas, como a
linha de remanufaturados Renov e a

de pecas de reposicdo Alliance”, des-

Investimento

em qualificacao

e capacitagao
técnica feito

na rede de
caminhoes ajuda o
setor a atravessar
o periodo de crise

i UK

taca Roberto Leoncini, vice-presidente
de marketing, vendas e p6s-vendas da
montadora. “O momento é de olhar o
que esta acontecendo. Enxergar onde
estdo as maiores quedas e encontrar
meios de minimiza-las.”

Até agora a politica exercida pela
Mercedes-Benz no trato com a rede
vem mostrando resultados positivos.
De modo geral, a média de vendas de
pecas na receita dos concessionarios
da marca no primeiro trimestre foi de
35,6% e de 6,5% em servicos, indices
que representaram crescimento em re-
lagdo a 2015, de 25,8% e de 3,2%, res-
pectivamente. “Ainda que estejamos
postergando investimento em novos
projetos da rede, ndo tivemos de fe-
char portas, preservando os duzentos
pontos de atendimento no Pais.”

Embora também ndo tenha perdi-
do nenhuma casa de sua rede de 126
enderecos, a Scania encontrou no
controle de horas trabalhadas uma
maneira de passar o periodo dificil

sem traumas maiores. “Mao de obra é

Divulgagao/DAF
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Distribuicdo

diferente da venda de pecas, porque se
transforma somente em custo na falta
de servicos”, diz Fabio Souza, diretor
de servicos da montadora. “Com um
controle interno com menos toleran-
cia foi possivel adequar o niimero de

pessoas as demandas de cada regido.”

POR REGIAO — Por outra frente de
acdo o diretor da Scania conta que a
empresa, em parceria com a rede, pro-
cura trazer mais servigos para dentro
das concessiondrias baseados em es-
tudos por regido e dos servigos mais

procurados. Com esta lupa a rede Sca-

ha uma maior aderéncia do cliente ao
pés-venda, além de mais controle nos
custos e de maior oferta de servicos.”
A tbnica no pés-venda para atra-
vessar o periodo também é razdo de
sobrevivéncia da rede DAF, apesar de
diminuta perto da sua concorréncia.
Adcley Souza, diretor de desenvolvi-
mento de rede da fabricante, conta
que o plano inicial da companhia para
expansdo de lojas sofreu ajustes para
se adequar ao mercado, cresce em
ritmo mais lento, hoje com 21 casas.
A montadora planejava inicialmente

oitenta Iojas em cinco ouseis anos.

nia obteve 10% de aumento no fatura- Na.lt)A; a Atualmente a ideia é ter quarenta no
receita dos
mento de 2015 na comparagdo com o concessiondrios mesmo periodo, “considerando o mer-

também vem de
servicos e pecas

para outras marcas desenvolvimento.

ano anterior, resultado alcancado tan- cado de hoje,” acrescenta o diretor de

to pelo aumento de preco quanto pelo

crescimento na venda de pegas.
“Detectamos um ajuste no sistema
de troca de pegas, promovendo con-
digdes melhores para o cliente repor
pecas e componentes. E inegével a gra-
ve situa¢do do momento, mas a crise

trouxe algo de positivo, porque hoje

Enquanto a expansdo desejada ndo
chega, até mesmo devido ao pouco
tempo de atividade no Pais — em ou-
tubro de 2015 completou dois anos
de produgdo no Brasil — a fabricante
desenvolve concessionarios focados
também na prestacio de servigos
para outras marcas. Em seu portfélio
de produtos a companhia oferece o
que chama de TRP, Truck and Trailer
Parts, programa de pegas multimarcas
para caminhdes, carretas e 6nibus com
mais de 60 mil itens disponiveis. “Sdo
componentes mais habituais da ma-
nutencdo como filtros, lubrificantes,
pastilhas, discos de freio. £ um modelo
de negécio novo e, embora ja tenha
caminhdes DAF rodando pelo Pais ha
trés anos, sdo os servicos realizados
para outras marcas que contribuem

muito para a geracdo de receita na

nossa rede.” AD
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Reconhecamento
. e conquista Eaton

A Eaton € premiada pela Mercedes-Benz como empresa de
Excelencia Operacional em Qualidade e Responsabilidade Ambigp
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Estamos orgulhosos por termos sido premiados pela Mercedes-Benz
pelo nosso comprometimento em atender as suas necessidades, pela
confiabilidade dos nossos produtos, busca do melhor desempenho,
busca dos melhores processos produtivos, exceléncia em qualidade e
por nossa jornada na responsabilidade ambiental.

Powering Business Worldwide

Nossa busca e comprometimento sdo continuos.
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Producdo

Porto Feliz entra
Nno mapa automotivo

Marcos Rozen | rozen@autodata.com.br

A Toyota inaugura
fabrica de motores
no Brasil e
anuncia estudos
para novos
Investimentos em
Indaiatuba, onde
produz o Corolla

direcdo da Toyota brasileira
aproveitou a inauguragdo da
fabrica de motores de Porto
Feliz, SP, para anunciar estudos para
definicdo de um plano de investimen-
to para sua fabrica de Indaiatuba, tam-
bém no Interior de S3o Paulo, onde
atualmente produz o sedd Corolla.
Nas palavras de Luiz Carlos Andrade
Jr., coordenador-chefe da Toyota para
aregido da América Latina e Caribe, “a
fabrica de Indaiatuba [inaugurada em
1998] ja é, dentro dos nossos concei-

tos, antiga”. Para receber um novo pro-

Divulgacdo/Toyota

duto ela precisaria ser modernizada e
até mesmo ampliada, de acordo com o
executivo.

Steve St. Angelo, CEO da fabricante
para América Latina e Caribe, reforca
que atualmente a Toyota “promove
muitas discussdes sobre o futuro de
Indaiatuba”, mas atesta que “uma de-
cisdo mais concreta s6 saird quando a
economia se acalmar”.

Os dois executivos ainda deixaram
claro que um possivel novo investi-
mento naquela fabrica dependeria

também de um acordo com o sindica-
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brose

Technik fir Automobile

A Brose Parabeniza a FCA

M“W’!‘.v;ﬁ“i I

A Fiat Chrysler Automobiles (FCA) esta celebrando seu primeiro ano da fabrica
de Goiana. A Brose Brasil tem muito orgulho pela sua participag&o nesta
importante etapa deste projeto, fornecendo sistemas de portas “light-weight”,
de ultima geracao a FCA.

Os sistemas de porta “light-weight” produzidos pela Brose em Goiana para os
Jeep Renegade e Fiat Toro integram ainda o mais avancado sistema de
produgéo sequenciado — Just-in-sequence — com todo o conjunto fabricado,
inspecionado e entregue no mesmo ritmo de producdo de nosso cliente,
garantido altissimos padrdes de qualidade, eficiéncia no inventario e
produtividade no sistema de porta completo.

A Brose disp6e do maior centro de desenvolvimento de sistemas de porta da
América do Sul, capacitado com o mais completo time de Gestao de Projetos do
mercado, para atender os exigentes padrdes de nossos clientes no
desenvolvimento e fabricacdo de componentes mecatrdnicos e sistemas para
automoveis na América do Sul.

brose.com



Producido

A unidade pode
ser considerada a
mais moderna e
flexivel do género
da montadora em
todo .@mundo

Steve St. Angelo,

Siméo Salomao

52

to local, com o qual as relagdes podem
ser consideradas ndo tdo amistosas
quanto em Sorocaba, também no In-
terior paulista, e em Sdo Bernardo do
Campo, na regido do ABC.

Ambos ndo ofereceram outros por-
menores, como qual seria o possivel
valor do aporte, prazos para definigdo
ou datas estimadas.

Mas Andrade Jr. concedeu interes-
sante pista quanto ao tipo de produ-
to que poderia ter a fabrica como sua
casa: “A Toyota sabe que poderia fazer
melhor do que faz hoje com o Etios

[nas faixas abaixo do Corolla]”.

INAUGURAGAO — Apesar de oficial-
mente ter sido inaugurada em 10 de
maio, a fabrica de Porto Feliz comecou
a funcionar em 15 de fevereiro, quan-
do sairam das linhas de montagem os
primeiros motores nacionais que ago-
ra equipam o Etios, langado na versao
2017 em abril. O projeto de constru-
¢do da planta, que consumiu investi-
mento de R$ 580 milhdes, foi anun-
ciado hd quase quatro anos, em agosto
de 2012, por ocasido da inauguragao
da unidade industrial de Sorocaba. E
a pedra fundamental foi assentada em
fevereiro de 2014, ou seja, exatos dois
anos antes do inicio de suas operagdes.

Até fevereiro todos os motores que
equipavam os automoveis Toyota fa-
bricados no Brasil eram importados
do Japdo. De la saem os motores 1.3
e 1.5 que equipam a linha Etios, em
versdo flex para o mercado interno e
gasolina para os modelos exportados
para paises como Argentina, Paraguai

e Uruguai. Para o CEO St. Angelo a

nova unidade pode ser considerada a
mais moderna e flexivel do género da
montadora em todo o mundo.

Flexibilidade, alids, foi uma das
caracteristicas da fébrica repetida lar-
gamente por diversos executivos da
empesa nos discursos proferidos du-
rante a cerimdnia de inauguragao, que
contou com a presenca do governador
do Estado de Sdo Paulo, Geraldo Alck-
min, e Margarete Gandini, diretora do
MDIC.

Sdo 320 funcionarios na nova fabri-
ca de Porto Felilz — por volta da meta-
de vinda da unidade de Sdo Bernardo
do Campo — trabalhando em dois tur-
nos. A capacidade é de 108 mil unida-
des/ano, expandida durante as obras,
vez que 0 projeto original previa 70
mil, que de qualquer forma devera ser
o volume inicial.

Afabrica de Porto Feliz, que fica pra-
ticamente no meio do caminho entre
Sorocaba e Indaiatuba, onde estdo lo-
calizadas as duas fabricas de automé-
veis da montadora no Pais, ajudara em
muito a Toyota a atingir as metas de
eficiéncia energética estabelecidas no
Inovar-Auto: segundo a representante
do MDIC o motor nacional do Etios
evoluiu 9% neste quesito ante a versao
anterior importada.

Um dos destaques da fdbrica é um
conceito unificado de produgdo: as
etapas de fundigdo, usinagem e mon-
tagem final trabalham quase que lado
a lado, facilitando a operagdo produti-
va como um todo. O nivel de automa-
¢do é claramente elevado, ainda que a
fabricante ndo divulgue dados especi-

AD

ficos a respeito.
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Eu preciso

ter visibilidade em meu caixa

levantar um pouco de dinheiro
ter uma solucgao para a pressao financeira

vender meu estoque ou ativos para ter liquidez

TCP LATAM

WHEN IT TRULY MATTERS

Quando Realmente Importa

Somos uma boutique de gestao e investimento focada em situagdes especiais no mercado brasileiro.
Queremos estar presentes quando as coisas ficam dificeis e quando elas realmente importam
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Gente & Negécios

Schwarzwald

Carvalho

A Anef, a associacdo

O engenheiro

mecanico
Richard Christian

Schwarzwald é

das financeiras das
montadoras, tem
novo presidente

até 2019. Gilson de
Oliveira Carvalho,

CEO da Fiat Chrysler

Financas, assume

o novo diretor
de qualidade da
FCA, Fiat Chrysler
Automobiles. Ele
substitui Amin
Alidina.

o cargo no lugar de

Décio Carbonari.

Escola

A Mercedes-Benz estd habilitada a forne-
cer, até margo do ano que vem, até 1,6 mil
onibus escolares para o programa federal
Caminhos da Escola — uma ag¢do do Fundo
Nacional para o Desenvolvimento da Edu-
cagdo, do Ministério da Educagdo. Objetivo
é renovar e padronizar a frota de veiculos
escolares com garantia de seguranca e qua-
lidade. Serdo chassis de dnibus OF 1519 R,
com elevador para 55 alunos ou sem eleva-

dor para sessenta.

Agora é Subaru

A Fuji Heavy Industries Ltd., dona da marca
de veiculos Subaru, altera seu nome para
Subaru Corp “para se tornar uma empresa
ainda mais envolvente e com forte presenca
no mercado”. A partir de 1° de abril do ano
que vem, quando se comemora o centendrio

de fundagdo da Nakajima Aircraft.

Divulgagao/FCA

Pimenta
Apbs trajetoria de
mais de 35 anos
de sucesso na
Volvo do Brasil o
executivo Luiz Carlos
Pimenta, atualmente
presidente da Volvo
Bus do Brasil, deixara
aempresa no dia 1°
de julho, iniciando
entdo um novo ciclo
em sua carreira

profissional.

Resner
Com o objetivo
de melhorar
cada vez mais o
gerenciamento de
suas operagoes
de manufatura e
logistica no Pais, a
Chery Brasil anuncia
a promogdo de
Luciano Resner,
diretor de Qualidade
da marca com mais
de vinte anos de
atividades no setor
automotivo, para
vice-presidente

operacional.
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A seguradora Tokio
Marine cria diretoria
exclusiva para o
atendimento ao
setor automdvel. O
novo diretor é Luiz
Padial, que ocupava,
antes, a posicdo de
superintendente de

auto.

97 anos

AFord acaba de completar 97 anos do inicio da produgdo em série

de automdveis no Brasil. Inaugurada em 1919, a primeira linha de

montagem do Modelo T por aqui funcionou no centro de Sdo Paulo.

O sucesso levou a marca, dois anos depois, a mudar para uma

sede prépria no bairro do Bom Retiro, também na capital paulista,

onde foi instalada uma unidade de produgdo nos mesmos moldes

da sede da empresa em Detroit, nos EUA. Em 1925 0 Modelo T ja

atingia o recorde de 24 mil 250 unidades vendidas no Pais.
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Portal educativo

A Continental Pneus inaugura portal educa-
tivo com as principais informag@es a respei-
to do Programa Brasileiro de Etiquetagem
para o segmento de pneus. A etiqueta do
Inmetro atestard resisténcia ao rolamento,
aderéncia em piso molhado e emissdo de

ruidos: veja em www.etiquetapneu.com.br.

Green

A Scania vence o Green Truck Future Inno-
vation 2016, um dos mais importantes pré-
mios organizados pelaimprensa alemd, com
o seu modelo hibrido Euro 6, lancado em se-
tembro de 2015 na Suécia. Ele foi conside-
rado o mais eficiente em termos de ruido e
consumo de combustivel dentre os similares

comercializados no mercado.

Em Maceio

A Real Alagoas,
empresa dedicada ao
transporte plblico e
ao fretamento com
sede em Maceio,

AL, expande sua
frota com sessenta
unidades do Volks-
bus 17.230 OD.
Cinquenta unida-
des sdo dotadas de
transmissdo manual
e dez equipadas com
caixa automatizada

V-Tronic.

No Chile

A Porsche Chile, em-
presaimportadora de
caminhdes e 6nibus
MAN e Volkswagen
no Chile, inaugura
mais uma concessio-
ndria naquele pais,
fruto de investimento
que totaliza perto de
US$ 300 mil. Locali-
zada na Regido Norte

da Capital, Santiago.

No Equador
Oitenta 6nibus biar-
ticulados produzidos
pela Volvo Bus Latin
America em Curiti-
ba, PR, comecam a
ser entregues para
uso no sistema BRT
de Quito, Equador.
Foram adquiridos
por meio de licitagdo
publica e fardo parte
daampliagdo do
sistema doméstico de
transportes urbanos.
Sdo os primeiros
biarticulados a rodar

no pais.

O PREMIO MAIOR PARA A CASCO, E 0O RECONHECIMENTO DA HONDA

AGRADECEMOS PELO 18° ENCONTRO DE FORNECEDORES, EXCELENCIA EM QUALIDADE E DELIVERY

A Casco do Brasil
agradece a Honda
pelo prémio recebido,
isso nos da seguranca
em apostar no
desenvolvimento e

A Honda Autamaveis do Brosi
il ! Ltd,
I, CA5CO po BRASIL l;;imdm :

em raconhecimanio palo beom dese
mpenth
I em 2015, alingindo média nnuals:an *

. . ; | NDE SEM RESTR
inovag&o da linha de | ro Rk o Forctm

| m
produtos, agora com o i Qualidece & Defivery |

Sumark, 28 da obil da 2014 J
.
18° Encontro de Fornecedores

de conectividade e
USB's que a Casco esta
trazendo para o Brasil.

C CASCO

DRIVING POWER-FULL SOLUTIONS
An Amphenol Company

Rua Arthur Barbarini, 399 - Indaiatuba - SP - Brasil
Tel.: 55 19 3885-6100
comercial@cascoauto.com
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Gente & Negécios

Reposicdo

A MAN oferece a rede custos mais compe-
titivos para os componentes mais utilizados
nas revisdes e manutencdes. O nome do
programa é Compra Coletiva por Lote Eco-
némico e possibilita negocios de grandes

volumes com custos reduzidos.

25 anos

A Delphi comemora aniversario de 25 anos
de sua fabrica de Piracicaba, SP. A unidade
possui novecentos funciondrios e abriga
duas divisdes de negdcios: Powertrain, res-
ponsavel pela drea de gerenciamento de
motores, e Solucdes em Produtos & Servi-

¢os, que cuida do mercado de reposigdo.

Pintura

Com novos equipamentos a Ford moderniza
a operagdo dos processos de pintura a base
de dgua em sua fébrica de Camagari, BA. Sdo
dezessete novos aparelhos robotizados: pin-
tura, estacdo de calafetagdo da carroceria e

aplicagdo de spray nas soleiras.

Baixa renda

Parceria global de responsabilidade corpora-
tiva é estabelecida por Cummins e Komatsu,
com o compromisso de promover melhorias
nas comunidades nas quais estdo inseridas.
Objetivo: criar maior impacto coletivo em
busca de oportunidades para populagges de

baixa renda.

Trés cilindros

A Citroén lanca este més o C3 Pure Tech 1.2
Flex, com motor de trés cilindros considera-
do o mais econdmico do Pais pelo Inmetro.
Promete economia de 32% de combustivel
diante dos resultados da motorizacdo atual.
Preco a partir de R$ 46 mil 490.

Sistema pioneiro

Para atender as exigéncias do Programa Caminho da Escolaa MAN

dota seu modelo de 6nibus 8.160 ORE1 de sistema de suspensao
considerado pioneiro, elevado e com molas trapezoidais. Com
angulos de ataque e de saida mais elevados. £ o Volksbus 8.160 OD

rural.

Espirito Santo

A DAF amplia a atuagdo da marca na regido Sudeste no Brasil com
uma nova concessionaria no Espirito Santo. Localizada na Rodovia
BR 262, em Viana, a DAF Vitéria atenderd ndo s6 clientes do

Estado mas também os da regido Sul da Bahia. A nova revenda tem
showroom e quatros boxes de atendimento, em terreno de 4 mil
m?, dos quais 500 m? de drea construida. A regido de atuagdo dessa
revenda é um grande polo de produgao de celulose, além de ser

forte em agropecudria e também na drea industrial.

Divulgagio/MAN
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Entre na Roda

A Fundagdo Volkswagen apresenta progra-
ma Entre na Roda, que pretende a formagao
e qualificacdo de educadores e voluntérios
que atuem no incentivo ao gosto pela leitu-
ra. Em Sdo Bernardo do Campo, SP. Deverdo
participar oitenta educadores da rede mu-
nicipal de ensino e a projegdo é beneficiar
2,4 mil alunos. Em doze anos o programa
formou 7 mil 624 educadores em 348 mu-

nicipios.

Milésima

AlLog Sul, transportadora com sede em Pon-
ta Grossa, PR, recebeu a milésima unidade
do caminhdo DAF XF105 6x4 produzido no
Brasil. A venda foi realizada pela concessio-

naria MacPonta.

O RECONHECIMENTO DA TOYOTA E 0 MAIOR RECONHECIMENTO PARA A CASCO

AGRADECEMOS PELO 13° SUPPLIERS CONFERENCE - EXCELENCIA EM QUALIDADE

Ranger Flex

A nova Ranger Flex ja esta disponivel na
rede de concessiondrias Ford. Vem de série
com sete airbags e controle eletronico de es-
tabilidade e tem motor Duratec 2.5 de 173
cv/168 cv. A versdo XLS custa R$ 99,5 mil,
a XLT R$ 109,5 mil e a topo de linha Limited
R$ 118,5 mil.

Magneto de Ouro

ABosch premia seus melhores fornecedores
do biénio 2014/2015 em ceriménia reali-
zada em Campinas, SP, em 19 de maio. Ao
todo, dez fornecedores conquistaram o pré-
mio Magneto de Ouro em trés categorias:
Pecas e Componentes, Produtos e Servicos e
Destaque. O reconhecimento ja estd em sua

terceira edicdo.

A Casco do Brasil

sente-se orgulhosa e

grata em receber este
reconhecimento, isso nos
mostra que estamos no
caminho certo paraatender

o 12V/120W
nossos clientes dentro

melhores veiculos.

Rua Arthur Barbarini, 399 - Indaiatuba - SP - Brasil

. CASCO
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Artigo

setor industrial vive nova-

mente uma crise marcada

por retragdio de volumes,
queda de investimentos e créditos
cada vez mais escassos. Para os mais
experientes do ramo, os altos e baixos
ndo sdo uma novidade numa econo-
mia flutuante e dependente de um
cendrio internacional e agora também
politico. Como de praxe, empresas
cortam custos e estruturas em ade-
quagdo a um chamado processo de
sobrevivéncia. Ha um problema neste
elastico de custos, volumes e cadeias
de suprimentos: a retomada que servi-
ria de oportunidade se transforma em
grandes perdas.

As estratégias sdo geralmente ba-
seadas em trés pilares: manter ou au-
mentar a posicio no mercado frente
aos concorrentes, melhorar a eficién-
cia operacional e, por fim, manter os
clientes por meio do atendimento de
demandas a qualquer custo.

Mas qual o papel da manufatura
nesse processo?

Quem ja ouviu falar em manufatu-
ra criativa entende a importdncia de
incentivar o papel da lideranca para
desenvolver a estratégia da empresa
a partir da manufatura. Precisamos de
gestores diferenciados, que atuem de
forma simples, mas com muita velo-
cidade — competéncias chave para a
implementagdo deste processo.

O papel do lider em tempos dificeis
é o que realmente fard a diferenca
entre ganhar ou perder. Com poucos

recursos disponiveis, cada lider deve

Manutfatura
Criativa para
alavancar
resultados

entender o poder de motivar a equipe,
dar autonomia e atacar os desperdi-
cios em vez de cortar gastos para obter
resultados. Ser agente de transforma-
¢do é essencial para qualquer lider de
manufatura fazer a diferenca. Acredito
que esta proposta trard as empresas
grandes resultados ndo somente em
termos de qualidade e custos, mas em
entrega e satisfagao dos clientes.

Todo esse contexto foi analisado no
7° Simpésio SAE Brasil de Sistemas de
Manufatura, que teve a participagdo de
executivos e especialistas que debate-
ram sobre o comportamento e o papel
do lider de manufatura para enfrentar
a crise, assim como a importancia de
empreender para alavancar resultados
no futuro. O encontro aconteceu em
1° de junho na Universidade Positivo,
em Curitiba, PR. AD

Eduardo Domingues | diretor industrial daCNHi e chairperson do 7° Simpésio SAE Brasil de Sistemas de Manufatura
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DomioPiblico

NOSSA MAIOR CERTEZA € QUE ESTAREMOS
AO SEU LADO NO FUTURGO.

A missdo da Magneti Marelli é fornecer solucdes flexiveis

e responder aos desafios tecnoldgicos da inddstria automobilistica

e da mobilidade futura. E é exatamente por isso que somos

lideres de mercado em amortecedores, sistemas de injecdo eletrénica
e escapamentos, entre uma série de outros componentes automotivos.

Ndo importa como serdo o mundo e a tecnologia no futuro:

pode ter certeza de que estaremos I3a.

PRODUZINDO O FUTURO HOJE.

WWW.MAGNETIMARELLI.COM.BR FAZ PARTE DA SUA VIDA


http://www.magnetimarelli.com.br/

GRANDES PARCERIAS
CONSTROEM AS
GRANDES HISTORIAS
DE SUCESSO.

Mercedes-Benz do Brasil, parabéns
~ pelos 60 anos de exceléncia!
E um orgulho estar com vocés nessa
jornada desde o primeiro veiculo, e
celebrar com um prémio tao especial.

E Honrados pelo
K ~ ~ .
Y reconhecimento no prémio

. \v/ - especial do Interacao

Mercedes-Benz Brasil.

MAXION N

Desenvolvendo e fornecendo solucdes inovadoras em

rodas, chassis e componentes estruturais ha mais de 70 anos. MAXION MAXION
STRUCTURAL GOMPONENTS WHEELS

4 division of IOCHPE-MAXION a division of IOCHPE-MAXION



